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. So’ két cong tac cdi cich hanh chinh nha nuéc giai doan I (2011-2015)
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gt -1 va dé xuit phwong huéng, nhiém vu cai cich hanh chinh nha nwoc

ug}‘aﬂ 1( giai doan IT (2016-2020) ciia tinh Pik Lik

Thuc hién Quyét dinh s§ 110/QP-BNV ngay 02/3/2015 ctia B Néi vu,
ban hinh K& hoach Sy két céng tdc cai cdch hanh chinh nha nudc giai doan I
(2011-2015) va d& xudt phwong hudng, nhiém vu cai cach hanh chinh nha nuée
giai doan II (2016-2020); UBND tinh Pik Lik bdo cdo so két cOng tac cai cach
hanh chinh giai doan 1 (2011-2015) va dé xuit phuong hudng, nhiém vu cai
cich hanh chinh (CCHC) nha nudc giai doan 1I (2016-2020), nhu sau:

Phin thit nhit

~ SOKET VIEC THU'C HIEN CONG TAC
CAI CACH HANH CHINH NHA NUGC GIAI POAN I (2011-2015)

L. CONG TAC CHI PAC, TRIEN KHAI:

1. Két qua dat duge

Trién khai cic chuong trinh, k& hoach ciia Chinh phi, cdc B9, nganh
Trung uong va Tinh dy; UBND tinh da ban hanh Chwong trinh cai cach hanh
chinh tinh Pik Lik giai doan 2011-2020, Ké hoach cai cach hanh chinh giai
doan 2012-2015 va cac K& hoach hang nidm vé& cai cich hanh chinh, thudng
xuyén kiém trava ting cudng tuyén truyén cai cich hanh chinh. Tinh da td chirc
nhidu Hai nghi phé bién, quan triét Nghj quyet 56 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011
ciia Chinh phi ban hanh Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha nudc
giai doan 2011-2020 va c4c van ban clia Trung wong vé cai cach hanh chinh.

Céc 84, ban, nganh, UBND céc huyén, thi x4, thanh phd duéi su chi dao
cua UBND tinh va cdc ¢Ap iy Pang, chinh quyén d3 xay dung chuong trinh, ké
hoach cu thé vé cong tdc CCHC, chu d6ng lua chon hinh thirc hdi nghi trién khai
churong trinh, ké& hoach CCHC dé qudn triét va dua ndi dung Chuong trinh téng
thé, véin ban chi dao Trung uong va dia phuong vé ¢di cach hanh chinh vao nghi
quyét ciia clp uy va chuong trinh, ké hoach trién khai nhiém vu hing nim cia
cic nganh, cac cap chinh quyen Hang ném, trén 70% S0, ban, nganh, huyén,
thi x4, thanh phé ban hanh K& hoach CCHC dé trlen khai 6 nhiém vu v& cai cich
thé ché, cai cach thu tuc hanh chinh, cai céch té chirc b4 may hanh chinh, xay



dung va ning cao chit lwgng d6i ngit can b, cong chirc va vién chire, hién dai
héa hanh chinh.

Tir nam 2011 dén 2014, tinh da hoan thanh 100% ké hoach CCHC hang
nim. Bén canh viéc ban hanh K& hoach CCHC, UBND tinh d4 thanh 1&p Ban
chi dao CCHC, Ban quén Iy Dy an CCHC chi dao cic S¢, ban, nganh, UBND
cac huyén, thi x&, thanh phd day manh thuc hién cac nhiém vu theo ké hoach;
ban hanh céc vin bén chi dao, diéu hanh CCHC, tang cucmg cong bd, cong khai
thti tuc hanh chinh, cht trong thuc hién Bo chi s6 cdi cich hanh chinh, Chi 56
Ning luc canh tranh cap tinh va Chi s6 Quan tri va hanh chinh cong cép tinh...

Tinh dinh k¥ t& chirc hop Ban chi dao CCHC (02 lan/nam) va gin thuc
hién nhiém vy CCHC véi cong téc thi dua, khen thudng. Néi bit, UBND tinh da
tich curec thyc hign Phép [énh dén chu co sé, ghi nhén tAm quan trong v& sy tham
gia cia nguoi dan vao cic véin d& chung cta dia phuong td chirc 06 cude khao
st lay ¥ kién ctia hon 7.500 ngudi dan, doanh nghiép vE dich vu cong; xdc dinh
Chi s Cai cach hanh chinh ddi véi cic S&, ban, nganh va cac huyén, thj x4,
thanh phd; thudng xuyén cip nhat kién thoe vé CCHC @é t& chic tip huén lai
cho cén bd phy trach cong téc CCHC tai céc don vi, dia phuong trén dja ban
tinh...

UBND tinh d% quan tm dfng mirc dén cong tic thanh tra, kiém tra cai
chch hanh chinh. Trong 5 nim, UBND tinh d4 kiém tra cong tic cai cach hanh
chinh di v&i 74 Tuot co quan hanh chinh, kiém tra cong téc kiém soat thd tuc
hanh chinh d8i vé&i 13 co quan hanh chinh nha nuéc tap trung tai céc co quan,
don vi ¢6 nhiéu giao dich hanh chinh lién quan tryc ti€p dén cOng dan, doanh
nghiép nhuy S& Tai nguyén va Méi trudmg, S¢ XAy dung, S& Ké hoach va Biu
tw, S& Nong nghiép va Phat trién noéng thong, UBND thanh pho Budn Ma Thuét.
Tinh 0y ciing tién hanh gidm sét thyc hién Chuong trinh so 18-CTr/TU ngdy
29/10/2007 cua Tinh dy (khoa XIV) vé& thie hién Nghj quyét Trung wong 5
(khoa X) vé tiép tuc day manh céi cich hanh chinh, néng cao hiu qua quan Iy
clia bd mdy nha nuée dbi v6i 02 Gidm dbe S¢; Hoi ddng Nhén dén tinh thyc
hién gidm sét cai cach thu tuc hanh chinh dbi véi linh vire v té, x4y dung va
gidm sdt cai cach thi tuc hanh chinh tai 01 x& va 06 phong chuyén mén thugc
UBND thi x& Bu6n H8...

Viéc thanh tra, kiém tra, gidgm sat cai cich hanh chinh trén dia ban tinh
duge thue hién bﬁng cac hinh thic kiém tra theo k& hoach hoiic kiém tra dot
XUAt. th qua kiém tra cho thay, méc dit cac don vi, dia phuong d4 bam sat Nghi
quyét s6 30¢/NQ-CP va Ké hoach CCHC giai doan 2011-2020 cta tinh nhung
van chua chon duge ndi dung mang tinh dot phé trong cbng tac cai cdch hanh
chinh, v&n tdn tai han ché, thiéu sét anh hudng dén tién do va chét luong cai
cach hanh chinh, thé hién rd nh_at @i voi clp x4. Tit ca van dé phat hién qua
klem tra d&u duge cac doan kidm tra huéng din dé théo g& kho khén, vudng
méc, tham muu UBND tinh chi dao thuc hién trong thoi gian tiép theo va hiu
hét cac don vi dugce kiém tra déu béo cdo khic phyc tdn tai, x4y dung giai phép
dy manh cai cach hanh chinh trong thdi gian tiép theo. Cac co quan, don vi d3
chil trong thanh tra, kiém tra cai cach hanh chinh nhu S¢ Noi vy, S& Néng
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nghiép va Phat trién nong thﬁn, Théinh tra tinh, thanh phd Budn Ma Thudt,
huyén Cu Kuin, huyén Ea Kar..

Cong tic thong tin, tuyén truyen ve cai cich hanh chinh hudng vao muc
tiéu, ndi dung Chuong trinh tong thé tiép tuc dugc coi trong trong giai doan
2011-2015. Tinh d4 xéy dung ké hoach tuyén truyén glal doan va hang nim, dy
manh tuy@n truyén, phé bién phap luat Nha nude, cai cdch hanh chinh trén céc
phuong tién thong tin dai chung. Tir ndm 2011 dén nay, tinh da t6 chirc 8 dot
truyén thong, théng tin tuyen truyen v& cai cich hanh chinh tai viing séu, ving
xa, ving thiéu thdng tin; t& chire cude thi viét tim hiéu néi dung chuong trinh cai
cach hanh chinh cho hon 22.000 cén bd, cdng chirc, vién chire; t& chire cude thi
tuyén truyén wu dong chung tay cai cach hanh chinh bang hmh thirc san khiu
héa cho 19 d6i tuyen truyen Ieu dong véi 200 tuyén truyén vién; td chic dién
dan chuyén muc vé “Bi thoal chinh sdch va cai cach hanh chmh” “N61 va lam”
dinh k¥ vdo tha bay, tuin th 4 hang thang phét séng tryc tlep trén Bai Phat
thanh va Truyén hinh Pik Lik (DRT); tb chirc cude thi sdng téc tranh cb dong,
ca khiic tuyén truyén cai cach hanh chinh, thu hat 32 nhac si, hoa si chuyén
nghiép, khdng chuyén nghiép trong va ngoai tinh tich cuc tham gia v6i 70 tac
pham (57 tranh cb dfng, 13 cakhtc); in va phét hanh 1000 cubn “86 tay - Kinh
nghiém 1ap ké hoach, t6 chirc trién khai va theo doi, danh gia két qua thue hign
cai cach hanh chinh”

Céng thong tin dién tir ciia tinh d3 lién két véi Trang thdng tin dién t cia
céc 80, ban, nganh, UBND cédc huyén, thi x4, thanh phé ddp tmg nhu ciu cia
cdng dan, t& chitc trong viée tim hiéu thil tuc hanh chinh, thdng tin hoat dong va
huéng din nghiép vu nganh, linh vire. Céc co quan, don vi da chu déng phbi
hop v6i Ban Tuyén gifo cdc cip, cdc 18 chirc phi chinh phu co quan thdng tin
dai ching phét trién phong phii cic hinh thitc tuyén truyen, hudéng din, tr vén
cho cdng dan va doanh nghiép thong qua hoi nghi dbi thoai doanh nghiép, xay
dung kiosk thong tin, tham vén ¥ kién ngudi dén; thuong xuyén dua tin, bar viet
v& c4i céch hanh chinh trén Bdo Pik Lik, Pai phét thanh va truyén hinh; in 1o
roi dan tai noi cong s& lam viéc hodc phét cho céng dén, t6 chirc cé nhu ciu
mudn tim hiéu, niém yé& thanh phan ho so, quy trinh, thoi gian, céng khai cdc
khodn phi, 1€ phi phai np dé glal quyét cac thi tuc hanh chinh... Pinh ky héng
quy, Uy ban nhén dan tinh va cac co quan chuyén mon da t chic ddi thoai véi
ngudi dan, hdi nghi gip g6, tuyén truyén, hd trg doanh nghiép, qua d6 tiép thu
nhiing théng tin phén 4nh tr phia ngudi dén, doanh nghiép kip thoi phdt hién tén
tai, han ché, thio g nhimg khé khin, vuéng mic trong qué trinh thuc hién chu
treong, chinh sdch phap ludt, tao thuén lgi cho cdc doanh nghi€p trong hoat
dong san xudt kinh doanh, m& réng dau tu.

Nhin chung, Tinh Uy, HDND, UBND tinh d& d&c bi¢t chi trong cong tac
chi dao, diéu hanh. Nhén thic ciia nguoi ding d4u co quan, don vi Nha nudc va
¢dng chire, vién chic trén dia ban tinh dd dugce nédng cao dang ké; can bd, cong
chirc, vién chirc trén dia ban tinh dé chti ddng thue hi€n cai cach hanh chinh gan
v6i nhi¢ém vy chuyén mon; dfi ngil dau méi phu trach cai cach hanh chinh d4
phén tich duge cac diém manbh, diém yeu khi thuc hién nhiém vy, d& xudt lanh
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dao bién phdp x Iy rd rang, ting c®ng hiéu lyc, hi¢u qua cic chuong trinh, ké
hoach CCHC; c4c tang 16p nhin dan di hiéu biét hon vé cha truong, chinh sach
cua Dang, Nha nwéce; cac co quan, don vi tich cuc ning cao chit lugng, hiu quéa
hoat ddng clta nganh, linh vye, dja phuong...

2. Nhiing han ché, ton tai:

- Trach nhiém ciia ngudi dimg déu dbi véi thyuc hién nhiém vy cai cdch
hanh chinh & mdt s don vi, dia phuong con han ché; viée ban hanh k& hoach cai
cich hanh chinh ¢6 chét lurong thip, chua chi dong kiém tra, giam sét, bdo cdo
théng k& thuc hién nhiém vu cai cdch hanh chinh; mét sé huyén chua chi trong
xéc dinh Chi s6 Cai cach hanh chinh tai co quan, don vi vd chua ban hanh B¢
chi s& Cai cach hanh chinh danh cho cip x4 (Krdng Biik, Krdng Néng).

- Cong tdc chi dao, diéu hanh tai cic co quan, don vi chua kién quyét,
chua bam sit cdc muc tidu dé thuc hién df’ing b§ cac nd1 dung cai cich hanh
chinh. Cong téc phdi hop gifta cac co quan, don vi con hinh thire. Vige tdng két,
so két thuc hién cai cach hanh chinh tai mot sb co quan, don vi ¢cOn mang tinh
hinh thirc. Nguoi ding ddu chwa quan tim dé khic phuc han ché, ddy manh cai
cdch hanh chinh.

- Cong tég lanh dao, chi dao, kiém tra thuc hién nhiém vy cai céch hanh
chinh ctia mot 6 cép Y Bang, chinh quyén chua tich cuc, thidu thudng xuyén;
viéc tuyén truyén pho bién cai cach hanh chinh con hinh thirc, chua huy dong
sdu, rong cong dén, t6 chirc trong hé théng chinh trj tham gia gép ¥, gidm sét,
danh gid viéc cdi cdch hanh chinh cia céc co quan, don vi.

- Miic d4u tu vé nhén luc, vat lyc cho cdi cdch hanh chinh cdn chua théa
dang, Kinh phi dé‘trién khai thue hién cac de an, nhiém vu cai cach hinh chinh
chua duge phén bo tuong g d€ thuc hién nhiém vu duge giao.

. IL SO KET, PANH GIA CAC NQI DUNG CAI CACH HANH
CHINH THEO CHUONG TRINH TONG THE:
1. Cii cdch thé ché:
1.1, Két qua dat duge:

Céc thé ché co ché, chinh sich cita Nha nwéc dd duge tinh chi dao co
quan, don vi trién khai mét cich chii déng, tich cuc. Tinh da tang cuong ban
hanh cdc viin ban quy pham phép luit (QPPL) theo thim quyén dé thyc hién
Nghi dinh, Thong tr cia Chinh Phu va B9, nganh Trung uong, kip thoi khic
phyc tinh trang thiéu thé ché diéu chinh cdc quan hé kinh té, xa hoi trong nh1eu
linh vye, chi dong thdo g& cac vudng mic vé co ché, chinh sdch, trude hét 1a v&
chinh sach phat trlen kinh t& - x4 hoi, chinh séch wu d4i thu hit ddu tu, tip trung
huy dong cac ngudn luc, ting budc chuyén dbi va hoan thién thé ché dam bao
quyen lam chi va loi ich ciia nhén dén phit hop véi qua trinh mé rong dan chi
vA phét trién kinh té trén dia ban tinh...

Hing ndm, HDND, UBND tinh d& ban hanh Chuong trinh xay dung vin ban
QPPL ctia HDND, UBND tinh, chit ddng ban hanh Quyét dinh s6 02/2012/QP-
UBND ngay 16/01/2012 va Quyet dinh s6 09/2015/QD-UBND ngay 14/02/2015
v& stra @61, bd sung quy dinh v& quy trinh ban hanh vin ban QPPL ciia HBND,
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UBND trén dia ban tinh nhim ning cao chét luong céng tic xdy dung vin ban
phap luat. Trong giai doan 2011-2015, UBND tinh da ban hanh 248 vén ban,
tham muu HPND tinh ban hanh 90 vin ban; HDND, UBND cua céc huyén, thi
x&, thanh phd trén dia ban tinh ¢4 ban hanh 155 vin ban QPPL; HPND, UBND
cip xd dd ban hanh 476 vin ban QPPL, tdp trung vao viée chi dao phat trién
kinh té - x3 hdi, dam bao qubc phong an ninh & dia phuong,

Tinh quan tdm ra sodt vin bin quy pham phép luat do HDND, UBND
tinh ban hanh va kiém tra cdng tac van ban QPPL: ba tlen hanh 08 dot ra sodt,
td chirc ra sodt 1.414 vin ban QPPL; két qua: Cong bd hét hidu luc va bai bo 60
van ban, stta d6i, bd sung hoiic thay thé dbi v6i 197 vin ban. Trén co s& hé
théng viin ban QPPL qua ra sodt, tinh di xay dung va phdt hanh 8.500 dia CD-
Room H§ thong vin ban QPPL ctia HDND, UBND tinh ban hanh dén het thang
11/2014 g dén cdc co quan, td chuc tir tinh dén cac xd, phuong, thi trin lam
co s& tra clru, 4p dung. Ngodi ra, UBND tinh da tién hanh ra soét, dbi chidu cac
cam két cia Viet Nam véi WTO dbi voi 408 vin ban; ra soat 494 vin ban dbi
chiéu c4c vin ban QPPL hién hanh cua HDND, UBND tmh ban hanh dén
30/8/2012 vai cée quy dinh cia Cong udce qudc t& vé céc quyén dan sy, chinh
tri; ré sodt 51 vén ban do HDND, UBND tinh ban hanh ¢6 lién quan véi cac quy
dinh cia Cong udc qubc té v& céc quyén kinh té, x4 hdi, vin hoa... Tién hanh tr
klem tra d6i véi 334 vin ban _do UBND tinh ban hanh, kiém tra theo thim
quyén 320 vin ban QPPL do cip huyén ban hanh, qua d6 phat hién va dé nghi
xUt Iy 29 vin ban ¢6 dau hiéu ’khong phu hop véi quy dinh ciia phép lujt. UBND
cac huyén, thi x4, thanh phd d4 thucmg xuyén ra sodt, kiém tra va dinh ky hé
thdng hoa, kip thdi phat hién nhitng ndi dung khong phi hop dé c6 hinh thirc xir Iy
thich hop theo quy dinh cia phép lut.

Co thé théy rﬁng trong thoi gian qua cong tic vin ban QPPL trén dia ban
tinh da ¢6 nhiéu chuyen bién tich cye. Vin ban duge ban hanh dam bao dimg, phap
luat v& thim quyén, ndi dung, hinh thirc va khong ngimg dugc néng cao V€ chat
lwgng; ndi dung cdc viin ban QPPL do HDND, UBND cac cdp ban hinh di cu thé
héa céc chi truong, chinh sich ciia Dang va Nha nude, dap img duge nhu cAu quin
Iy nha nuée bing phép ludt, hoan thién hé théng thé ché, co ché, chinh séch trong cic
linh virc quan Iy nha mréc gép phan hoan thanh muc tiéu chung cia Chuong trinh
tbng thé cai cach hanh chinh, tr do, gop phén phét trién kinh &, an ninh, chinh trj va
trat tir an toan xa hgl cia dia phuong.

1.2. Nhitng ton tal, han ché:

- Céc quy dinh vé phan cdp, phén quyén trong cic vin ban QPPL cia
Trung uong cho dia phuong chua rd rang thim chi con chdng chéo, mau thuin
giita thim quyen ctia tap thé UBND tinh v6i cd nhan Chu tich UBND tinh hoZc
chdng chéo vé thdm quyén cia HDND tinh v6i UBND tinh d& anh hudng dén
viéc tham muu ban hanh viin ban QPPL trén dia ban tinh.

- Tai mot s co quan, don vj van ton tai trong vi¢c soan thdo ban hanh vin
ban QPPL, nhét 13 cip huyén va cAp x4, d3n dén tinh trang ¢6 nhiéu vin ban dugc
tham muru ban hénh khéng dimg trinh tir, tht tue Lut dinh, khong phit hop vé thim
quyén, ni dung v ca thé thirc vén ban,
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- VAn con tinh trang dang ky vao Chuong trinh xdy dung va ban hanh vin
ban QPPL ciia UBND tinh nhidu nam lién nhung khéng tham muu ban hanh,
hofic tham muu ban hinh nhidu vén ban khong ¢ trong Chuong trinh; nhiéu dy
thio vin ban do co quan soan thao thiéu sy chu dong trong viéc dau tu nghién
ctru, khong thong qua thi tuc thdm dinh clia co quan tu phép, thu tuc thim tra clia
cac Ban HDND.c6 1ién quan..

- Cong tac phdi hop gifta cc co quan, don vi ¢d lién quan trong soan thao,
ban hanh vin ban QPPL chua chit chg, thdm chi nhidu co quan, don vi chi phéi
hop mang tinh hinh thirc.

- Cong tacra soat, hé thong héa vin ban QPPL chuwa ¢6 vin ban quy dinh cu
thé vé& quy trinh, do d6 khi trién khai thyc hién chi van dung céc tai li€u hudng
d4n nghiép vy cua B Tu phap. Ngodi ra, kinh phi vA cac didu kién bao dam
khac cho cdng tac rad sodt, h¢ thdng hod van ban chua dép tng v6i yéu ciu
nhiém vu duoc giao.

2. Cai cach thil tyuc hanh chinh:

2.1, Kbt qua dat duge:

a) Thye hién ¢éi cdch thi tuc hanh chinh:

Thuyc hién Nghi dinh sb 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phi
vé kiém soat TTHC; Nghi dinh so 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cua Chinh
phil stra ddi, bd sung mot sb didu cha cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat
TTHC, Thong tu s6 07/2014/TT-BTP ngay 24/02/2014 ctua Bo Tu phdp hudng
din danh gi4 tac dong cia TTHC va rd soét, d4anh gia TTHC; UBND tinh d3 ban
hanh Ké& hoach kiém soat thi tuc hanh chinh hang ndm, chi dao cic S6, ban,
nganh, UBND cac huyén, thi x4, thanh phd tip trung 6 nhiém vy trong tim. Tur
nam 2011 dén nay, UBND tinh d4 ban hanh Quyét dinh céng b8 1.541 TTHC
ban hanh méi, stra dbi, bd sung, thay thé hoic bal bo ddi véi TTHC thude linh
vuc Nong nghiép va Phat trién ndng thén, Lao dong, Thuong binh va X3 hdi,
N§i vy, Tai nguyén va Moi trudng, Cong Thuong, Tu phap...; ban hanh 05 van
ban QPPL quy dinh v& TTHC; ra sodt 03 Iinh vuc thudc tham quycn giai quyét
hoac quan Iy cia S0 Tu phap, S0 Xy dung va Ban Quéan Iy cac Khu cong
nghigp véi 240 TTHC thude tham quyen gial quyét ctia cic SO, ban, nganh cin
sira d6i, cit glam quy dinh mdi va 49 TTHC thude thdm quyén sta dbi, bd
sung, thay thé cia UBND tinh.

Péi véi céc ndi dung don gidn héa, UBND tinh {3 bdo cao va dé& nghi BY
Tu phép thye thi stra ddi, bé sung mot sb viin ban QPPL ¢6 lién quan trong linh
vue Tu phép; ddng thoi da dé nghj B4 Xay dung thuc thi cdc phuong 4n don
gian hoa do S& Xéy dung va Ban Quan Iy Khu cong nghiép tinh tham muu theo
quy dinh. Riéng d6i v6i linh vuc Tu phdp, UBND tinh dd ban hanh Quyet dinh
cong bo bo TTHC thude thim quyén giai quyet ctia SO Tu phap va Quyét dinh
cOng b& TTHC trong finh vye tu phép thude thdm quyén gidi quyét cia UBND
cAp huyén va UBND cép xa.

Cong tac klém sodt chét lwong dbi véi dw thio Quyét dinh cong bd
TTHC, tham gia ¥ kién v& TTHC quy dinh trong du thao vin ban QPPL, thim
dinh v& TTHC quy dinh trong du thao vin ban QPPL trudce khi trinh UBND tinh
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ban hanh theo thdm quyén duoc trién khai thuc hién nghiém tac, ding quy trinh.

Cho dén nay, tinh da thdm dinh d6i véi 10 du thao van ban ¢6 quy dinh TTHC.

Nhung ndi dung thim dinh 43 thé hién dugc tinh phan bién phép 1y, dbng thoi
dé xuét nhidu bién phap dam bao sy phi hop ddi véi viée thuc hién TTHC trén dia
ban tinh.

UBND tinh thudng xuyén chi dao cic S&, nganh ¢d lién quan niém yét,
c6ng khai TTHC tai cdc try s& 1am viée, trén cic trang Web cua cic co quan,
don vi dé ngudi dan, doanh nghiép tra ciu, dp dung vé TTHC. Ngoai ra, tinh
con thiét 14p hé théng co s& dir lidu de hé théng héa cac TTHC dé ca nhan, 16
chirc ¢6 lién quan khai théc trye tuyén vé TTHC... Céc bd TTHC sau khi duge
UBND tinh cong bb ciing dugc diing tai trén Cong théng tin dién tr clia tinh
(www.daklak.gov.vn}  va  trang Web cha So Tu  phap
(www.sotuphapdaklak.gov.vn). Pén nay, niém yét cong khai 100% TTHC theo
thém quyén tai cac 86, ban, nganh va UBND céc huyén, thi xa, thanh pho cu
thé: Niém yét cong khai 1.505 TTHC, trong d6: TTHC thudc thﬁrn quyén giai
quyét cic S&, ban, nganh 13 1.113 TTHC, TTHC 4p dung tai cip huyén 11 252
TTHC va TTHC 4p dung tai cdp x4 13 140 TTHC.

Duy tri muc “y kién ciia cong dan” trén trang Web; t6 chize khio sat nhu
cdu xir Iy phan 4nh, kién nghj clia c4 nhin, t6 chic ve quy dinh hanh chinh tai
08 co quan, don vj trén dia ban tinh dé huéng din, tlep nhin va X Iy dut diém
cac vuong méc ¢6 [ién quan cha ci nhén, t6 chuc, dong thoi ghi nhin cdc kién
nghi hodc sang kién ctia cdc cd nhin, td chirc lién quan dén vide thuc hién tha
tuc hanh chinh trén dia ban tinh. Tir ndm 2011 dén nay, tinh chi tiép nhan Xt ly
01 Don phan anh, kién nghi cia cdng dan vé vidc cp gidy ching nhan quyén sir
dung dat chim tré, kéo dai, khong ding quy dinh cia phap luat tal Vin phong
dang ky quyén sir dung dat thanh phd Budn Ma Thudt; dén nay, vu viéc néu trén
&4 duoc UBND thanh phd Bubn Ma Thudt chi dao giai quyét xong theo yéu ciu
ctia UBND tinh.

b) Thuc hi¢n co ché mdt cira, m§t cira lién théng:

Trién khai Quyét dinh sé 93/2007/QD-TTg ngiy 22/6/2007 va Quyét dinh
50 09/2015/Qb-TTg ngay 25/3/2015 cla Thi tuéng Chinh phi, ban hanh Quy
ché thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién théng tai co quan hanh chinh nha
nude & dia phuong; UBND tinh da ban hanh nhiéu vin ban chi dao, diy manh
thuc hién co ché mot cira, mdt cira lién thong. Trén co s& chi dao cia tinh, 100%
58, ban nganh, UBND cic huyén, thi x4, thanh pho va UBND x4, phudng, thl
trin d théng nhit trién khai thyc hién co ché mot clra, mét cira lién thong gin
véi don gle’m héa thi tuc hanh chinh.

Pén nay, cd 24 86, nganh, 15/15 huyén, thi x4, thinh phd, 184/184 xa,
phudng, th; teAn thue hién 1.279 TTHC theo co ché mdt cira. Cé 05 co quan,
don vi cép tinh (S¢ Lao dong Thuong binh va X4 héi, So Tai nguyén va Moi
truong, S Ké hoach va Pdu tu, Cuc thue tinh, Céng an tinh); 15/15 huyén, thi
x4, thanh phé; 184/184 x4, phwong, thi tran thye hién 22 TTHC theo co ché mot
ctra [ién théng.




Trién khai tmg dung cOng nghé thong tin tai cac huyén, thi x&, thanh phé
theo mo hinh mot cira dign tir tir nidim 2010, dAu tw may moc, trang thiétbi va cai
dat, huong d3n st dung phin mém cho 15/15 huyén, thi x4, thanh phé (dat
100%) nham tlep nhén, x7 1y hd so theo m6 hinh mét cira hién dai dbi véi céc
linh vire cap gifly ching nhan ding ky kinh doanh, cip phép xay dung, quan ly
va cap gidy chirng nhan hd so nha dit... Dén nay, c6 12/15 hé thong da lién
théng, két ndi va cung cap cdng khai, mmh bach tinh trang xur ly hd so (bao gom
hé thdng cia thanh phé Buén Ma Thudt, thi x@ Budn HO va cdc huyén: Krong
Buk, Krong Pde, Cie Kuin, Ea Stip, Ea Kar, Kréng Ana, Buén Dén, Ea H'leo,

M’Drik, Cu M’gar, chiém 1y 1¢ 80%) 461 véi linh vue Tu phédp - H$ tich, Tai
chinh — Ké hoach, Lao déng — Thuong binh va X& hdi, Kinh té ha tAng, DAt dai
— Tai nguyén moi trudng. ..

Nhin chung, co ché mot cira, mot cira lién théng dé thay ddi phtrong thire
hoat déng cha co quan hanh chinh trén co s& tach bach gifta khau t1ep nhén hd
so va khau xir Iy, giai quyét hd so, tao ra mot co ché cha dong phdi hop doc gura
cac chp va phdi hop ngang gifta céc nganh mdt cach hiéu qua hon trong ndi bd
cac co quan hanh chinh nha nuée. Hau hét cac don vi, dia phuong da xac 1ap
méi quan h& phbi hop khoa hoc, hop Iy trong giai quyet cdng viéc gilta cdc
phong ban chuyén mén, thudng xuyén sodt x¢ét lai he thong trang thiét bi, co sG
vat chit va t& chirc lam vic vao ngdy thir bay hang tuln dé tiép nhén, giai quyét
hd so, TTHC. Viéc trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong, mdt cura hign
dai da tao ra nhifng chuyen bién can ban trong giai quyet TTHC, giam phién ha,
di lai nhidu l4n cho ngudi dan; cong tac tiép nhan, giai quyét TTHC d3 chuyén
bién theo hudng tich cuc hon, cu thé:

- Ngudi dan va doanh nghiép khi dén thie hién TTHC dugc don tiép, tiép
nhén hd so va tra k&t qua tai mOt bd phan duy nhat 12 BS phéan tiép nhan va tra
két qua.

- Tmh hinh giai quyet hd so duge cong khai dé ngudi dan tra clu thong
tin trye tuyén qua Cong théng tin dién 1 cla tinh, sir dung dién thoai nhan tin
dén tong dai 8055 hoic tra citu trwe tiép tai BO phan tiép nhan va trd két qua
bing méay quét mi vach.

- Lanh dao co quan, don vi trure tiép gidm sét duge thai d§ giac tiép cia
ddi ngili cdng chirc, vién chirc lam vige tai Bé phan tiép nhan va tra két qua dé
chi dao chén chinh kip thi.

Viéc tich cuc ning cao ndng luc, trich nhiém, cai thién thai dé phuc vu
clia cdn bg, cdng chirc ciing vdi tang cudng dau ti co s& vat chit, trang thiét bi
cho hoat dong ctia Bd phan tiép nhan va tra két qua da dem lai hiéu qua tich cuc;
cin bg, cdng chirc chu dong hon trong qud trinh giai quyet hé so, TTHC, ngudi
dan hai 1ong hon vé& co si vit chét, trang thiét bi... Két quz’t nay dugc khang dinh
théng qua cudc khao sat didu tra su hai long ciia ngudi dan vé dich vu mot cira
nam 2014 véi ty 1€ hai long 13 83%, ting 13% so v41 ty 1€ hai long duge diéu tra
ndm 2011. Mirc d§ hai long ctia td chirc va cbng dan dbi véi hidu qua viéc cung
cap dich vu hanh chinh cong théng qua bd phin mot cira trén dia ban tinh nhu
sau:



- Mire ) hailong | Khang Cothéchdp; Hai Rit Khé

Cic yéu tb hai long [nhinduge| Iong | haildong | trd 1o
1. Viéc cong khai thit tuc hanh chinh 3,7% 50,8% | 40,i1% : 4,5% 0,9%
2. Thori gian giai quyét 10,0% | 49,4% | 342% | 4,6% 1,8%
3. Phi, 18 phi 10,7% | 51,2% | 32,8% | 3,6% | 1,7%
4. Cac huéng dén, chi dan 5,6% 46,7% | 40,8% | 52% | 1,7%
5. Quy trinh giai quyét thit tuc hanh chinh 8,0% | 499% ! 352% | 49% | 2,9%
6. S8 luong gidy t, hd so cia thi tyc 89% | 48,8% | 34,9% | 43% | 31%
7. N;’mg lire, trinh d ctia can b true tiép grai 8.3% 43,8% | 39.5% | 6.2% 22%
quyét TTHC
8. T}nh than tréch nhiém, thai d6 cia cén bd giai 9.7% 02.6% | 37.4% | 7,8% 2.5%
quyét TTHC
9;1‘3)13}: klE}Il co 50 vt chat va trang thiét bj tai 6.8% | S14% | 343% | 42% 3.3%
b6 phdn mdt cua ;

2.2. Nhirng ton tai, han ché:

Cai cédch thd tuc hanh chinh duge xac dinh 1a khau dét pha, song con

nhiéu linh vye, cong viée ngudi dimg diu co quan, don vi chua quan tam thuc
hién. Viée cong bd TTHC trén thyre té 1a khong kip thdi so vai ngay ¢6 hidu hee
cua vin ban QPPL ¢é quy dinh vé TTHC.

Co s& vat chét, trang thiét bi phuc vu cho hoat dong cua B$ phén tiép

nhan va tra két qua chua duoc quan tim dau tu theo quy dinh chuin vé dinh mirc
trang thiét bj va phuong tién lam viéc ciia co quan va cén bg, cong chic, vién
chitc nha nude, nhat 13 & cic x3 ving sau, ving xa, vung dac biét kho khan.

Chua thue hién dong bd viéc sua chita, ning cap phong lam viée cua Bo
phén tlep nhén va tra ket qué va viéc bd sung trang thiét bi tai B phén tiép nhan
va tra két qua. Mot sb huyen mac dit d3 dugce trang bi may mdc, trang thiét b
hién dai nhung phong lam vi¢e ca B§ phén tiép nhén va tra két qua chat hep,
xudng cp nén anh hudng dén chit lugng hoat dong.

Cac huyén, thi x4, thanh pho da duoc dau tur may moc, trang thlet bi va
cai dit, huéng dén su dung phén mém nhung viéc két ndi gitra phan mém mot
cira véi cac phan mém chuyén nganh chua dugc hoan chinh di anh huéng dén
vige phdi hop xu ly, giéi quyet hd so dbi véi cac treong hop thyc hién lién
thong Duong truyén tai mot sb don vi con chua én dinh, anh hl_rcrng den cong
tac tiép nhan, ludn chuyen va g1a1 quyet hd so, phin mém con mot sb 187 vé chirc
nang thong ké, bao cdo can khic phuc dé thuén tién cho hoat ddng cia Bo phan
tiép nhan va tra két qua.

M&ét s6 TTHC lién quan dén nhiéu s&, nganh hodc phai tham muu UBND
tinh x ly, nhung chua ¢6 quy ché phdi hop rd rang dé hu6ng din hojic giai
quyét TTHC cho t5 chitc va cong dén. Viéc thyc hién co ché mét cira, mot cira
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lien théng tai UBND clp x4 cdn han ché vé phuong thirc hoat dong, cach bo tri
va viéc ghi chép, cdp nhit tinh hinh giai quyét TTHC cho cd nhén, t5 chire.

Chua ¢6 co ché, ché tai xur Iy cy th8 d61 véi céc hanh vi vi pham cia cén
b, cong chire trong qud trinh gidi quyét TTHC din dén hiéu qua cai cich hanh
chinh chua cao.

3. Cai cach td chitc b mdy hanh chinh:
3.1. Két qua dat duge:

a) Ra soat vé vi tri, chirc ning, nhiém Vi, quyen han, co ciu tb chirc,
bién ché ciia UBND va co quan chuyén mén cAp tinh, cap huyén:

Thuye hi¢n Nghj dinh s6 13, 14/2008/NP-CP ngay 04/02/2008 ctia Chinh
phti quy dinh th chirc céc co quan chuyén mon thugc UBND tinh, thanh pho truc
thugc Trung wong va td chirc cac co quan chuyén mon thugc UBND ¢dp quén,
huyén thudc tinh; UBND tinh d4 ki¢n toin co cau t6 chirc céc co quan chuyen
mén cép tinh, ¢ip huyén theo md hinh quén 1y da ngénh, da linh vuc gbm 19 s¢,
ban, nganh va 13 phong, ban thudc UBND cic huyén, thi x4, thanh phd; ddng
thrl, ban hanh céc Quyet dinh quy dinh co chu tb chtc cdc co quan chuyén mén
thudc UBND tinh va céc co quan chuyén mdn thuéc UBND céc huyén, thi x4,
thanh phé. Pén nam 2014, UBND tinh da thie hién xong viéc quy dinh chire
ndng, nhi¢m vy, quyén han va co ciu td chirc cde co quan chuyén mon cép tinh
va cAp huyén trén co s& huéng dan clia Thong tr lién tich giita cac B, nganh
Trung wong v B§ Noi vu theo quy dinh tai Nghi dinh sb 13, 14/2008/ND-CP
clia Chinh phu va kién toan c¢o cdu t8 chitc bo may ciia mdt sé don vi nhim ning
cao hiéu qua hoat ddng.

Hién nay, UBND tinh dang thuc hién Nghi dinh s& 24/2014/NB-CP ngay
04/4/2014 cha Chinh phi quy dinh t6 chirc céc co quan chuyén mén thudce
UBND tinh, thanh phd truc thuge Trung uong va Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP
ngdy 05/5/2014 cia Chinh phii quy dinh t& chirc cic co quan chuyén mdn thude
UBND cép huyén, quin, thi x4, thanh phd thude tinh theo hudng dan cliia cdc
B¢, nganh Trung wong. Theo d6, sb Iwong cic co quan chuyén mén cép tinh va
cip huyén vin gilt nguyén nhu truce. Tuy nhién, co cau td chirc bén trong céc
co quan, don Vi €O sy thay ddi theo hudng tinh gian, gon nhe, tranh su chong
chéo vé chirc nang, nhi¢m vu gifta co quan quan ly Nha nude va don vi su
nghiép nhu s6 lugng phong chuyén mén thudc cac s¢, nganh gidm so véi truéc;
tb chitc lai cac don vi sy nghigp nhu ki€én todn Vin phong déng ky quyen S
dung dét clp tinh, cip huyén thanh Vin phong Pang ky dét dai mdt cap, kién
toan Trung tim Phat trién quy dét cip tinh, ¢Ap huyén thinh Trung tdm Phat
trién qu§ dat mot cip truc thuge S& Tai nguyén va Moi trudng. ..

Trén co s& chize ning, nhiém vu va tﬁng bién ché cong chic duge By Noi
vu giao, chil tich UBND tinh d# giao bién ché cdng chirc va s& luong vién chirc
cho c¢dc ¢o quan, don vi trong tinh nhu sau: Nam 2011: 42.008, ndm 2012:
42.769, ndm 2013: 42.834, ndm 2014: 42.919, nim 2015: 42.919.
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Vigce thue hién cac Nghi dinh néu trén da gép phén kién toan, thdng nhét
co chu tb chire clia cde S tao ra sy théng nhat trong chi dao, diéu hanh bio dam
sy tap trung, thong nhit, ddng bd xuyén sudt va bao ddm céi cach hanh chinh,
tang cudng hi¢u lyue, hi¢u qua quan ly nha nudc.

b) Vé phin cip quin ly:

UBND tinh ting cudng phan cap quén Iy cho cép huyén, cip xa ddi vdi
céc linh vuc cp huyén, cip xa du diéu klen ning luc quan ]y nhim phat huy val
trd cia UBND céc cap trong quan ly doi sbng xa hoi, khic phuc tinh trang cip
trén lam thay nhiém vy, quyén han cia chp dudi. Ngoai 6 ndi dung phén cip cia
Neghj quyét sb 08/2004/NQ-CP ngay 30/6/2004 cia Chinh phu; HDND tinh va
UBND tinh d4 ban hanh hang loat vin ban phap ludt c6 quy dinh vé phan cip
quin ly trong linh vure ha tAng k¥ thudt, diéu chuyén, cho thué quyén khai thic,
chuyén nhugng, thanh 1y ¢bng trinh cap nudc sach nong thon; thim do, khai
thdc va sit dung Khodng sin; phat trién giao thong van tai; quén ly, khal thac
cOng trinh thiy loi; dau tu xiy dung co ban ve ngudn thu va nthiém vu chi; cdp
gidy phép xdy dung; chimg nhan quyén sir dung dat; t6 chirc quan 1y c4n b,
cdng chue...

Céc td chir, don vi su nghi¢p dich vu cong dugce trao co ché tw chi, tu
chju trach nhiém vé ké hoach, ti chinh, nhan lyre, t6 chire, can bd; cac cha
trwong, bién phép cu thé dé khuyén khich phat trién va diy manh x hoi hod cic
hoat ddng su nghiép, dich vy cdng & cac linh vuc gido duc dao tao, y té, khoa
hoc cong nghé, viin hod, thé duc thé thao...; chi dong thue hign cac hoat dong
dAu tuv xdy dung, khai thac, st dyng, duy tu bao dudng, kiém tra cOng trinh
duoe giao theo quy hoach, ké hoach da duwoc phé duyét; bao dam trat tr an toan
giao thong, v¢ sinh moi truong.. Nhiing co quan, dja phuong dugce Gy quyen
phén cip d4 phdt huy duoe tinh chi dong, sing tao cua co quan va chinh quyén
dia phuong; khai thic cac ngudn lge gop phﬁn niang cao hidu lyc, hi€u qua
quan ly nha nuede, thue day phét trién kinh té - xi hoi cia dja phwong, phuc
vu t6t hon nhu ciu cha td chire va lgi 1ch ctia nhén dén.

3.2, Nhiing tdn tai, han ché:

Trong thoi glan qua, viée cai cach t6 chitc bd may hanh chinh Nha nu’orc
glup cho sb luong dau mbi cdc co quan chuyén mon gidm rd rét, nhung co cAu
t6 chite bén trong cic co quan lai khong nhitng khong gidm ma cdn ting thém.

Thyc té dit ¢6 s phin ¢dng rd chitc ning, nhiém vy nhung qua trinh thuc
hién vin c6 nhiing ndi dung cdng viée lién quan khong d& tach bach, doi héi
phai ¢6 co ché phoi hop gilta cdc co quan nha nudce véi nhau.

Tinh da thue hién cAc nhiém vu theo chi trueong phin cdp, ting cudng

quan Iy bing quy hoach, chién Iugc, ké hoach, chuong trinh, tuy nhién chua chi
trong thanh tra, klem tra, ddnh gi4 va xi I§ sau thanh tra, kiém tra dbi véi cdc

ndi dung d4 phin cép.

4. Xay dymg va ning cao chit lwong ddi ngii can b, cdng chire, vién chirc:
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4.1. Két qua dat dugc:

Trién khai Quyét dinh sb 1557/QD-TTg ngay 18/10/2012 cta Thu tuéng
Chinh phi, v& viée phé duyét Dé dn “Bay manh cai cdch ché d6 ¢dng vu, cbng
chirc”; UBND tinh di ban hanh Quyet dinh sé 670/QD-UBND, vé viéc thanh
lap Ban Chi dao ddy manh cai céch ché 5 cdng vy, cong chic tinh Pak Lk,
ban hanh chuong trinh hanh dong, xay dyng ké hoach day manh ci céch ché do
cong vu, cong chic; td chire phén cdng nhiém vu cu thé cho thanh vién; chi dao,
don dc diy manh cai cdch ché do cong vy, cong chire... Pén nay, UBND tinh d
sdp nhip Ban Chi dao CCHC, Ban Chi dao Ddy manh cai cach cong vu, cong
chirc va Ban Chi dao Ung dung cdng nghé théng tin thanh Ban Chi dao Cai cach
hanh chinh ciia tinh do Chi tich UBND tinh lam Truéng ban theo Quyet dinh sb
1257/QD-UBND ngay 25/5/2015 nhim théng nhét chi dao trién khai vé cdi céch
hanh chinh, cai cach ché do cong vu, cOng chic va ung dung CNTT trén dia ban
tinh; hiu hét cic co quan hanh chinh cfp tinh, cap huyén da ban hanh ké hoach,
chuong trinh héanh déng va td chire cic nhiém vy trong tdm theo cdc ngi dung cia
P& 4n cai cach ché d6 cong vy, cOng chirc.

Trién khai Nghi dinh s6 41/2012/NP-CP ngay 08/5/2012 cia Chinh phi
quy dinh vé& vi tri viéc lam trong don vi sy nghiép céng 1ap; Nghi dinh so
36/2013/ND-CP ngay 22/4/2013 coa Chinh phd vé vi trf viée lam va co chu
ngach céng chirc; UBND tinh 43 thanh lap Hoi dong tham dinh vé& vi tri viéc 1am
vi giao cho S& Nai vu td chirc tép huén, huéng dan trién khai xy dung dé 4n
xac dinh vi trf vige 1am va co chu ngach cong chirc, vién chirc. Den nay, tinh da
thi diém trién khai D& &n vi tri viéc lam tai 4 co quan, don vi gdm: S& Noi vy,
Vin phong UBND tinh, UBND thanh phé Buén Ma Thudt va UBND huyén Ea
Kar. Cdc co quan hanh chinh, don vi sy nghiép trong toan tinh da xay dung,
hoan thién d& 4n vi tri viéc 1am va co ban hoan thanh d& 4n vi trf viéc lam cla
cac don vi su nghiép cbng 4p, trinh B Noi vu thdm dinh.

Tinh {y, UBND tinh ludn coi trong viéc xdy dung, ning cao chét luong
d6i ngfi cén bg, cOng chirc, vién chire. Ngay 13/12/2014, HDND tinh d& thong
qua chinh séch hd trg dao tao sau dai hoc va thu hit ngudn nhén hye tai Nghi
quyét sd 143/2014/NQ-HDND ngay 13/12/2014 quy dinh chinh sach hé trg dao
tao sau dai hoc; didu dong, lun chuyén ddi véi can b, cdng chirc, vién chic
cta tinh Pak Lak. Hang nim, UBND tinh d& ban hanh Ké hoach ddo tao, bdi
dudng can by, cong chic, vién chic; trién khai thye hién thi diém tuyén chon
vién chirc 1anh dao quan 1y dbi véi hidu trudng cac truong tiéu hoc trén dja ban
thanh phd Buén Ma Thudt theo hinh thie thi tuyén va t6 chitc thi ndng ngach
theo nguyén tic canh tranh tr ngach nhin vién 1én ngach cén sy va tir ngach cédn
sw 1én ngach chuyén vién. Trong thdi gian t6i, tinh s& nhén rdng va trién khai
thire hién viée tuyén chon cap pho trudng phong chuyén mbn cha cdc co quan,
don vi theo hinh thire thi tuyén. T ndm 2011 dén nay, tinh da tuyén dung 552
cong chirc trén tdng sé 953 thi sinh dy thi; cdng nhén két qua trang tuyen cho 95
thi sinh dy thi ning ngach theo nguyén tic canh tranh; ddo tao, bdi dudng vé
chuyén mén, v& quan I nha nudc, 1y lufin chinh tri, bdi duéng k§ ning cho
19.623 lugt can bd, ¢dng chirc, vién chirc; bd nhiém, bo nhiém lai, kéo dai thoi
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gian cho 98 trurdng hop; théi viée, nghi huu 29 trudng hopdbi véi cac chite danh
Ban Thuong vu Tinh ty quéan ly; ddng thoi tién hanh ra soét, diéu chinh, bd sung
quy hoach céc chirc danh lanh dao qudn Iy & cde co quan, don vj trre thude theo
dting quy trinh huéng din véi két qua 100% céc co quan, don vi thuc hién tét
cOng tac ra sodt, quy hoach cén bd 1dnh dao, quan 1y giai doan 2010-2015 va giai
doan 2015-2020... Cdc co quan, don vi di xdy dung ké hoach dao tao, bbi
dudng can bd, cdng chitc, thuong xuyén cit can b, cdng chire tham gia cac 1op
bbi dudng kién thirc quan 1§ nha nude, Iy Iudn chinh tri, k§ ning chuyén mén
nghiép vu nhu S& Xdy dung, S Ké hoach va Dau tu...

Cong tac khen thudng duge chil trong, viée khen thuong trén co sd quy
dinh cta Nha nuéc gidp doi ngii cdn b nhén thire 1d tim quan trong vé vi tri,
vai trd 381 véi cong tac thi dua, khen thuéng trong qua trinh cong tac nhim thiic
day su hing héi thi dua lap thanh tich vé thuc hién nhiém vy cling nhu hi¢u qua
lam viéc. Céac co quan, don vi trong tinh da thanh 14p dugc Hoi ddng séng kién
hoic 16ng ghép chirc ‘néng, nhi¢ém vu vao Hoi dbng thi dua, khen thudng dé 16
chire hop x€t sing kién lAm co s xét ting danh hiu Chién sy thi dua. Két qua,
Trung wong va tinh khen thudng tr ndm 2011-2015: Phong ting Anh hung Lao
dong thoi ky déi méi cho 01 tap thé va hiép y cho 02 tip thé; ting C& Thi dua
ciia Chinh pht cho 93 luot tap thé; ting Co thi dua UBND tinh cho 205 luot tép
thé, cong nhan Tap thé lao dOng Xuét sic cho 1051 luot tép thé; cﬁng nhén
Chién s§ Thi dua toan quée cho 10 ¢4 nhén; cng nhan Chién s§ thi dua cdp tinh
cho 425 ca nhan; céng nhan Chién s§ thi dua co s cho trén 27.000 lugt ca nhan;
tang Huan chuong Pdc lip cho 06 tap thé, ting Husn chuong Lao ddng céc hang
cho 352 tap thé va ca nhan; ting Bang khen Thu tuéng Chinh phii 458 tap thé va
¢d nhén, ting Bing khen UBND tinh cho 16500 luot tap thé va ¢ nhan.

Pén nay, trén dia ban tinh c6 88,36% cong chirc cip x4 dat chudn, trén
81,25% cén b(‘) cap x4 dat chuén theo théng ké s lugng, chét lugng can bd,
cong chite chp x2 theo trinh d6 dao tao va 3490/4299 cin bd. cong chire cip xa
d4 qua dao tao, bdi dudng trong nim 2014, chiém ty 1& 81.18% theo thng ké sé
lugng, chét hrong cdn bd, cong chire cdp x3 theo trinh d6 dao tao.

4.2. Nhitng ton tai, han ché:

Viée trién khai thuc hién Pé 4n cai cich cbng vy, cdng chirc con chim.
Xay dyng dé 4n vi trf viec 1am chua diing thoi gian quy dinh, x4c dinh co chu
cOng chire, vién chire chua theo co s& khoa hoc, van theo kinh nghi€m va cdng
viée thuc te chua thuc hién thi tuyén canh tranh d2 bé nhiém véo cac chirc danh
lanh dao cip s& va twong dwong trd xudng,

N&i dung, phuong phép dio tao, bdi dudng can bd, cbng chire tuy da c6
nhiéu d8i méi nhung nhin chung van chua dat duge theo yéu ciu cia Chwong
trirth tng thé cla giai doan. Chira khao st cu thé nhu cdu dao tao, bdi dudng
c¢an bd, cong chire, vién chirc trén dia ban tinh va chua ddnh gid chét hrong sau
dao tao, bdi dudng nén chua danh gid hidu quai cua cic 16p dao tao, bdi dudng.

Chét luong cong tic ctia ddi ngii cdn bd, cdng chirc hanh chinh chua cao,
mot s6 can bd cdn han ché vé chuyén mon, kha ning ing dung tin hoc, k¥ ning
hanh chinh, thiéu t{nh nhay bén, thiéu niing d6ng va chua c6 trach nhiém cao véi
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cong viéc nén chua thwe sy dap ung duge yéu ciu nhiém vy dugce giao. Viée
dénh gi4, nhan xét cén bj, cong chirc hing ndm con hinh thirc, nén chwa khuyén
khich sy phan d4u tich cyc cha can bd, cdng chirc.

5. Cai cdch tai chinh cong:
5.1. Két qua dat dworc:

- Thyc hién chu truong cia Dang, quy dinh ctia Nha nwéc, tinh d# thue
hién sép xép, d3i méi doanh nghiép nha nwée. Dén nay, c6 29 doanh nghiép nha
nude thude tinh quéan Iy, Hién, tinh da chuyén d4i xong don vi su nghi€p cé thu
[4 Trung tAm Giao dich ca phé Budn Ma Thudt thanh Cong ty co phan S& g1ao
dich ca phé va hang héa Bubn Ma Thudt, thodi vén - chuyén nhwong abi v6i Du
an dau tw trong va cham séc cae su tai tinh Kon Tum. Hién, tinh dang cb phan
héa Céng ty TNHH MTV Ca phé Phudce An.

Trong thdi gian tdi, tinh s& tién hanh ¢ phén héa Céng ty TNHH MTV
Quén 1y D6 thi va M01 trrong va Cong ty TNHH MTV Cap nudéc va Dau tu XAy
dung, nha mréé nam gitt trén 50% den dudi 65% téng s6 ¢d phan. UBND tinh
da glao S& Nong nghiép va Phdt trién ndng thén chi tri, phdi hgp cing véi cac
don vi ¢6 lién quan huéng dén 10 doanh nghiép néng nghi¢p va 15 doanh
nghiép {m nghi¢p thuge tinh quan ly, xay dung phuong an sap xép, ddi méi va
phat trién, néng cao hiéu quéd hoat dong cua cong ty ndng, 1am nghiép; lam co
s& téng hop, xay dung phuong 4n tdng thé sip xép, dbi méi cac cdng ty néng,
lim n ghlep thude tinh quan ly.

- V2 thue hién dbi méi co ché tai chinh d8i v6i co quan hanh chinh va
dom vi su nghiép cdng lép:

Dén nay, 283/283 co quan chuyén mon thudc S&, nganh chp tinh va
UBND cép huyén da trién khai thuc hién co ché kho#n bién ché va kinh phi
hanh chinh theo Nghi dinh s§ 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh
phu, chlem ty 1& 100%; 1.106/1.107 don vi sy nghiép cong lap cép tinh, cép
huyén trién khai thye hién co ché tu chi, tu chju trach nhiém v& sir dung bién
ché va kinh phi hanh chinh theo Nghi dinh sé 43/2006/ND-CP, chiém ty lé
99.9%; 3/3 don vi su nghi€p Khoa hoc cdng nghé 4p dung Nghi dinh sé
115/2005/ND-CP ngay 5/9/2005 cia Chinh phi, chiém ty 1& 100%.

Hau hét Thi truéng céc co quan, don vj duoc giao quyen tu chli vé tai
chinh da that su linh dong trong viéc diéu hanh du todn dugce giao; ddng thdi da
nang cao tinh chil ddng trong viéc st dung bién che va kinh phi hoat dong, td
chitc cdng viée hiCu qua Nhidu don vi fir chii vé tai chinh da chi dong trong
viéc tuyén dung lao dong sir dung va quan Iy chi ti€u cic ngudn kinh phi mdt
cach hop 1y, hiéu qua, tiét kiém, tir d6 tiét kiém duoc cac Khedn chi tiéu thuong
xuyén, tao nguén ting thu nhap, gdp phin cai thién doi song cla cén b, cong
chirc, vién chlic va ngudi lao ddng trong don vi minh nhit 13 trong didu kién
luong can bd, cong chire, vién chirc thip va gid ci cic mit hing ting cac nhu
hién nay.

Tir niim 2011 dén nay, co quan hanh chinh nha nuéc ¢d kinh phi tiét kiém
nhidu nhét khéi tinh 12 Vin phong Doan dai bidu quéc hgi & Hai ddng nhan dan
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tich (Nim 2012 - ting thu nhfp cho cén by, cong chitc 9,36 triéu
ddng/ngudi/nim), khdi huyén 1a Phong Kinh té thusc UBND thanh phd Buén
Ma Thudt (N&m 2011 - ting thu nhdp cho can bo, cong chirc 14,7 triéu
ddng/ngudi/ nim); don vi sy nghiép ¢4 kinh phi tiét kiém nhidu nhat khdi tinh 12
Phong Céng chimg s8 1 thudc S& Tu Phép (Ndm 2014 - ting thu nhép cho can
bo, vién chirc 47 triu ddng/ngudi/nim), khéi huyén 1a Trung tdm Bdi ducmg
chinh tri thanh phd Buén Ma Thudt (Ndm 2011~ ting thu nhfip cho can b), vién
chirc 14,4 triéu/ngudi/ndm).
Tinh da dbi méi co ché hoat dgng, nhét 14 co ché tai chinh ciia cic don vi
syt nghiép dich vy cong; timg buoc thuc hién chinh sach diéu chinh gi4 dich vu
sy nghiép cong phu hop; ddi mé6i co ché tai chinh ctia cac co s gido duc, déo
tao, y t& cdng lap theo huéng ty chy, cong khai, minh bach; tao diéu kién cho
cdc don vi sy nghi€p cong 1ap ty chu v€ bién ché, tai chinh, thu hit cic ngudn
lurc tir x4 hoi dé dau tu ning cao cht luong céc dich vy cong. Nim 2013-2014,
tinh di thyuc hién P& dn chudn héa chat lweng dich vu céng linh vuc y té thi
diém tai 6 bénh vién gop phan cai tién quy trinh kham bénh tai khoa kham cta
c4c bénh vién, dem lai niém tin cho ngudi bénh va da khuyén khich céc giai
phap, cach lam hay trong quan 1y bénh vién.

5.2. Nhitng ton tai, han ché:
Trudce thye trang | hoat dong cta hé théng céc doanh nghlep nha nuoc dang
gip nhiéu khé Khin vé& vén, thi trucmg, cong ng.. .Viéc chuyén dbdi cong ty

TNHH mdt thanh vién nha nuée nim giit 100% ybn didu 18 sang loai hinh cong
ty TNHH 2 thanh vién tr6 lén dén nay chua cé vin ban huéng dan cu thé.

Viéc cb phin hoa giip rét nhiéu kho khin, chua dat droc két qua nhu
meong doi do viée phé duyet de an tai co cAu con cham; co ché, chmh sach chua
ban hanh kip thoi; thiéu ngudn tai chinh dé thuc hlen t4i co cAu; tién trinh cb
phin héa dién ra hét sitc chdm; chi treong thodi vén nha nudce trong cic doanh
nghiép dAu tu thidu higu qua.

Tinh thin tr gidc va y thire thye hanh tiét kiém cia mot s c¢an bo, cong
chirc, vién chire, ngudi lao dong & mt s& don vi chua cao. Mt khéc viéc phén
phéi thu nhép tang thém cia mot sé co quan don vi chua thit su hop 1y, nén
chua déng vién, khuyén khich ngudi lao dong phén khéi lam viée.

6. V& hién dai héa hanh chinh:
6.1. Két qua dat duge:

2) Ung dung cdng nghé thdng tin trong hoat dng cia co quan hanh

chinh nha nwéec tai dia phwong:
Tinh tién hanh nhidu bién phap nhim diy manh 0ng dung cdng nghé
thong tin (CNTT) vao hoat dong cua cic co quan nha nude, tir d6 tac dong manh
mé dén hoat dong ciia cic doanh nghiép va nhan dan, tao da phat trién img dung
CNITT trén dja ban tinh. Viéc tmg dung CNTT hién nay da ¢6 chuyén bién tich
cwe vé nhén thire, viée d¢iu tu ha ting truyén thong ciing duoc cc doanh nghiép
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cung cép dich vu nang chp dung lugng duong truyen Bén nay, 100% S50, ban, .

nganh ¢6 mang ndi bd (LAN), c6 két ndi intemet; déi vGi cap huyén, ty 1€ can
bj, cong chirc, vién chie dugce trang bi may tinh lam viée dat 100%, & cip xa
50%; c6 70% cic phong chuyén mdn tryc thugc UBND huyén, 30% xa, phudng,
th) trin cé st dung mang ndi bd (LAN) két nbi internet bang thdng rong... Tinh
tlep tuc duy tri két qua 20/22 don vi cap SO, nganh da c6 Trang thong tin dién tr
ni bd, 12/15 UBND cép huyén c6 Trang thong tin dién to;, 15/22 S&, ban,
nganh va 15/15 UBND céc huyén, thi xd, thanh phd da trang bi hé théng quan ly
van ban . ..Hién nay, tinh dang trién khai m& rong hé théng email ciia tinh dén
cp xa, phuéng v&i 10.458 tai khoan sz dung.

Déi v6i co quan Pang cé hé thong mang chuyén dung két n01 Tinh ay dén
15 Huyén uy, Thi ty, Thanh ay va dén 105/184 X8, phuong, thi trn trong tinh.
Hé thong giao ban dién tr da phuong tién 44 trién khai, lip dat thiét bi dau ciu
tai Van phong UBND tinh két néi 14 diém hop tai cac huyén, thi xa.

Cong Théng tin dién b tinh d& dugc thay ddi co ban vé giao dién dap (mg
nhu cdu bién tap, dang tai thong tin vé& cong téc chi dao diéu hanh, thong tin cic
finh vuc kinh &, x& hoi cda tinh kip thoi trén méi truémg mang. Cho dén nay, tét
ca dich vu cdng truc tuyen déu cung cdp & mic 4o 1, muc dd 2 dé nguoi s
dung c6 thé t31 miu, bitu; S& Thong, tin va Truyen thong dua vao ung dung
thém 03 TTHC murc do 3 nang tong sé dich vu cOng cung cip & mirc do31als
TTHC; c6 3 thu tuc hanh chinh dugc cung cap ¢ mic dd 4 tai So K& hoach va
Péu tu. Ngoai ra, tir 15/11/2013, Hai quan Pik Lak tién hanh chay thir He théng
VNACCSN CIS. Hé théng thong tin Hai quan Pik Lik chip nhan tit ca chit ky

50 cung cAp boi cac nha cung cip dich vu chi ky sb di dugc Bo Thong tin va
Truyén thong cdp phép va di xdc nhan hop chudn véi co quan Hai quan d¢é thuc
hién cac thh fuc hai quan dién t.

Céc S0, ban, nganh, UBND céc huyén, thi x8, thanh pho d2 ddy manh img
dung CNTT trong hoat dong quan 1y, diéu hinh, nang cao chét lugng gidi quyet
TTHC. Béo hiém x4 hdi tinh cai dit, van hanh thanh cdng may chi mdi; S& Tai
chinh ép dung phin mém d4u gid quyén st dung dét, quan ly ngan sach, 'Ké todn
hanh chinh sy nghiép (Imas); Kho bac Nha nudc tinh trién khai Chuong trinh
khai thic s6 li¢u trén Tabmis (KTSL-TAB); 5S¢ Tai nguy€n va Moi trudng ing
dung xay dung céc loai ban dé chuyén nganh (MicroStation, Mapinfo, Famis,
AtcGis Desktop, Ciland Map); S0 Y té dua vao hoat déng hé théng glao ban
truc tuyén nganh Y té véi 20 diém ciu cia 15 huyén, thi x4, thanh phé trén dia
ban tinh; Cuc Thué tinh diy manh ké khai thué qua mang, phdi hop céc ngan
hang thirong mai, tb chirc tin dung trén dia ban tinh va co quan Kho bac Nha
nudce thl,rc hién V1¢c thu ndp thué dién tr; S& Noi vu, S Tai nguyén va Méi
trudmg trién khai phin mém mét ctra dién tor...

b) V& 4p dung ISO trong hoat d9ng clia co' quan hanh chinh:

Thue hién Quyét dinh s6 19/2014/QB-TTg ngay 05/3/2014 cua Tha
tiéng Chinh pht va Chi thi s 08/2010/CT- UBND ngay 06/12/2010 vé viée 4p
dung hé théng quan 1y chit lugng theo tiu chuén TCVN ISO 9001:2000 (ISO)
vio hoat dong cia céc co quan hanh chinh nha nudc; viéc ap dung ISO da két
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hop chat ché véi Dé 4n 30, gp phén van hanh co ché mdt cira c6 hiéu qua hon;
thong qua 4p dung hé théng quan 1y chit lugng, céc co quan, don vi c6 co hdira
sodt, chuén héa quy trinh, thi tuc hanh chinh vé trinh tu, thoi gian, trach nhiém.
Dén nay, toan tinh da c¢é 21 S&, nganh, 14 Chi cuc thuge S6, 15 UBND huyén,
thi x4, thanh phd va 18 co quan chuyén mén cip huyén duoc Téng cuc Tiéu
chudn Do ludng Chit luong cip gidy chiing nhin hé théng quén Iy chét luong
phit hO’p tiu chuan TCVN ISO 9001:2008; xdy dung va ban hanh 4.578 quy
trinh gidi quyét cong vige; t6 chirc 08 lwot Hoi nghi cho hon 400 dai bidu cua
cdc S, nganh, UBND cap huyén, nham phé bién giéi thigu vé tiéu chudn TCVN
ISO 9001:2008; hiréng din cic co quan hanh chinh nha nude Hp dé cuong xay
dung, &p dung va m& rgng ISO theo mé hinh khung do B6 Khoa hoc va Cong
nghé cdng bd; 07 khéa dio tao v& nang cao higu luc dp dung tiéu chudn, k§ ning
duy trl ISO cho hon 300 hoc vién 12 cén by, cdng chirc cia cic co quan va phdi
hop, ky hop ddng véi don vi tur vAn ddo tao cho hon 1.000 lugt cén b, cong
chirc cia cac co quan hanh chinh nha nude.

¢) Tinh hinh trién khai xay dung tru sé co' quan hanh chinh & dia
phuong:

UBND tinh d4 chi dao cac huyén, thi x4, thanh phé va c4c S&, ban, nganh
trén dja ban tinh ra soat, bd sung quy hoach xdy dung céc tru s¢ lam vigc. Trong
giai doan 2011-2015 dd c6 11 du 4n duge tridn khai xay dyng va d& ban giao
dua vao sir dung, tdng sb von da b trf cho cac cong trinh ndy trong giai doan
2011-2015 14 32.773 triéu dong, trong d6 ngudn vén hd trg c6 muc tidu tir ngan
sach Trung uong 21.873 triéu dong, ngan sich dia phuong 6.800 tri€u dong,
nguon vbn Trai phiéu Chinh phu hd trg xdy dung néng thon moi 4.100 tricu
dong, nfing lyc ting thém giai doan 2011-2015 khoang 3. 900m2. Cac du an
trong quy hoach chua khéi cong gdm diu tw xay dyng méi 24 try s& x4, phu’cmg
thi tran cai tao, nang cdp, mo rong 106 tru s& chua dam bao dién tich 1am vige
va xubng cap, trong d6 ¢d 21 tru s& x& thudc dién x& 135 va x4 bién gidi.

Nhin chung, d6i véi cng tac dau t x8y dyng try s& lam vige x4, phu’orng _
trén dja ban tinh diroc cde cép rat quan tAm diu tr x4y dung ma&i, sira chira, nng
cép dé g0p phin ning cao hiéu lyc, hi¢u qua quan Iy cia bd mdy nha nuée, dap
{mg yéu cau nhiém vu. Thuc té viée xdy dung tru s xa hoan toan dya vao ngin
sdch nha nudc, vige huy dfng cac ngudn von hop phap khéc theo quy dinh cia
Chinh pht dé thyc hién chwong trinh gip nhidu khé khin cling 12 _nguyén nhan
dan den churong trinh xdy dung tru s& x4 cla tinh chua dat theo ké hoach dé ra,
ngudn von hd tro cé myc tiéu tir ngan sach Trung wong trong béi canh ngudn
von tinh khé khén, han ¢hé nhu hién nay, cong tac dau tu xay dung tru s& x4 s&
ngay cang khé khin,

6.2. Nhitng tdn tzi, han ché:

Ngudn kinh phi phan bd cho hoat dong tmg dung CNTT tét han hep, viéc
dau tr v& ing dung CNTT xét vé quy md van con han ché va chua ddng bs. Céc
viin ban huéng din quén ly dau tu xay dung CNTT ban hanh chém, hoan thanh
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thi tue dhu tr thudng kéo dii thoi gian nén trién khai dy 4n phdi diéu chinh do
thay thé cong nghé phi hop.

Viée cung cdp théng tin trén moi trudng mang dbi véi Cong/trang thong
tin dién tir clia cde co quan, don vi con nhiéu han ché: He thdng vin ban quy
pham phap luat chuyen nganh, van ban chi dao diéu hanh chua dang tai day da,
kip thdi, cung cap thidu thong tin. Dic biét 12 théong tin v& viée cong khai quy
hoach tdng thé v& phat trién kinh té - x3 hoi, thong tin quy hoach nganh, théng
tin vé du an diu tu, ddu thiu nén chua thu hit cao su quan tim truy cdp tlr ngudi
dan va doanh nghiép.

Hiéu qua khai thac, st dyng cac phin mém quin 1y con han ché do thiéu
su quan tdm, chi dao dén vige tmg dung CNTT trong hoat dong quén 1y, diéu
hanh; nhan thirc ctia mdt sb cén bd, cOng chire chua theo kip y&u clu clha sy
nghiép cdng nghiép hda, hién dai hoa dat nuée,

Tinh hinh xay dyng try s& 1am viéc HDND&UBND cAp x con han ché,
phuong tién va didu kin lam viée & co s chua duge diu tr ding mirc, chua bao
dam yéu ciu cai cich hanh chinh.

III. PANH GIA CHUNG VE CAI CACH HANH CHINH TRONG
GIAI POAN 2011-2015;

1. Nhirng két qua tich cwe @4 dat dwge:

Ngucn dimg diu co quan hanh chinh, don vi su nghi€p nha nudc da quan
tam dén cai cach hanh chinh. Nhén thirc cha cdn bd, cdng chirc, ddng vién va
quin ching nhan dén vé cii cach hanh chinh duge ning 1én mot bude rd nét.
Cong téc kiém tra, gidm sat, tuyén truyén, hudéng din, don déc thyc hién cai
céch hanh chinh d2 tré thanh nhiém vy thudng xuyén cla cac So, ban, nganh,
UBND céc huyén, thi x&, thanh phd trén dia ban tinh.

Nén hanh chinh co ban da dam bao cac quy dinh vé cong khai, mmh bach
tirng budce chuyen sang nén hanh chinh phuc vu nhan dén; hg thdng vin ban quy
pham phap lugt tiép tuc duge ¢6i méi va hoan thien.

Té chire bd mdy hanh chinh céc cip dugc ki¢n toan, 1am 18 chirc néang,
nhiém v, phén cdp nhiéu hon cho chinh quyen dia phuong nhim phét huy vai
trd chu dong, sang tao cua ting co quan, £ chirc.

Cong tac xdy dyng, ning cao chit lugng doi ngll cdn bg, cdng chirc, vién
chitc duoe cai tién dang k& Ché do, chinh sich dbi v6i cong chirc, vién chue,
cdn bd chuyén trach CCHC va cdng chae cip x4 duge quan tim cdi thién. DI
ngll can b9, cong chire, vién chirc trén dia ban tinh df cé budc trudéng thanh
dang k€ vé trinh d9, ning luc, k¥ nang.

Ha théng hanh chinh dugc hién dai hoa rd rét. Nhiéu bién phap nhim diy
manh Ung dung CNTT vao hoat ddng cia cdc co quan nha nuge di tic dong
manh mé& dén hoat dong cla cac doanh nghiép va nhén dén, tao da phat trién g
dung CNTT trén dia ban. H¢ théng quéan ly chit luofng theo tiéu chudn TCVN

1SO 9001:2008, 4p dung mdt cira dién tir gbp phin chudn hoa cdc quy trinh hanh
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chinh, cai tién dugc phuong phap lam viée, dam bao tinh minh bach trong xu ly
cong viéc trén co s& chi trong sy gidm sat ciia nhén dan trong qua trinh giai
quyét cong viéc.

Nhimg két qua dat dugc trong cong tic CCHC da tac dong tich cuc vao
hoat déng quan 1y diéu hanh, ning cao hiéu luc, hiéu qua hoat ddng cia by miy
nha nude, tao moi truong ddu tr thong thodng, gép phan ting truéng kinh 1€, gitr
vitng an ninh, trdt tir, an toan x& hoi.

Tir ndm 2011 den nay, tinh da thu hit dwge 174 du 4n trong nudce v6i tdng
vén ddu tu dédng ky gAn 16.000 ty ddng va 03 du 4n ddu tu tryc tiép tir nudc
ngodi véi tbng s vén dang ky 14 33 triéu USD. Tuy vay, két qua danh gid con &
mitc trung binh kh4 so véi c& nuéc, vé Chi sé Cai cdch hanh chinh (Par Index)
ctia tinh Dk Lik nim 2013 vuon 1én hai bac s0 v6i ndm 2012 dimg thit 34/63
tinh, thanh phé truc thude trung wong; Chi s6 Ung dung cong nghé thdng tin
(ICT Index) dimg thir 24/63 tinh, thanh phd trye thude Trung wong; Chi sO Nang
lyc canh tranh cp tinh PCI xép hang 38/63 nim 2010 vuon 1én 30/63 tmh
thanh vao nim 2014.

2. Nhitng ton tai, han ché, nguyén nhén:

a) Tén tai, han ché:

Két qua cai cdch hanh chinh con chua theo kip so véi yéu cau phat trién kinh
té- xa hoi cha tinh va con chim so véi yéu cAu cia doanh nghiép. Chua xdy
dyng duge co ché phan hdi cha cong dén, doanh nghiép trong tham gia giam sat
két qua hoat dong ciia co quan hanh chinh nha nuéec.

Cai cach hanh chinh trong céc co quan Pang con chim nén anh huéng nhét
dinh dén tién dé thuc hién Chuong trinh téng thé cai cich hanh chinh giai doan

2011-2020 va P& 4n ’ca1 céch ché db cong vy, cong chirc, diic biét 1a cOng téc xay
dung va ndng cao chat lugng ddi ngl can bg, cong chirc, vién chirc.

Nher chu trrong, giai phdp ding dén nhung chua duge 6 chice trién khai
kién quyét. Thit tuc hinh chinh van cdn rudm ra, phirc tap, chdm cong bd, chdm
thay thé, sira dbi, bd sung, chua x4c dinh duge chi phi tuin thi thi tuc hanh

chinh.

Tinh trang quan litu, tham nhiing vin tdn tai, mic d6 chuyén nghiép, tinh
chuyén sau, k¥ nang hanh chinh cta cdn b, cong chiic con han ché, chua dép
tng yéu ciu clta mot nén hanh chinh hién dai.

b) Nguyén nhén:

Trung wong chwa 6 chi dao théng nhit dbi véi viéc cai céch hanh chinh
clia c4c co quan Déang dé thyc hién ddng bd véi cée co quan hanh chinh nha nude.

Mbt s6 vin ban quy pham phép ludt do Chinh pht, céc B, nganh ban hanh
doi khi khong c‘lf‘mg b6, mot s vin ban chdng chéo; mét sb ndi dung chua cd quy
dinh cu thé nén anh hudng dén tién do thue hién cia tinh.
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Cong tic chi dao, diéu hanh cia mot sé co quan, dcm vi dbi véi cai cach
hinh chinh chua di vao chidu sau. Ngudi ding dau mét sb co quan, don vi chua
kién quyét trong chi dao thye hién, chua coi céi cach hanh chinh I3 nhiém vu
trong tAm, ddc bigt chua guan tdm chd trong dén nang cao chit lugng cdn bo,
cong chic dé nang cao hiéu luc, hiéu qué cong tac quan ly, diéu hanh. Cong tac
tham muu, trién khai thuc hién nhiém vy cai cach hanh chinh & mot sé Sé,
nganh, dia phuong con thiéu tinh chu dong.

Tru s& Jam viée clia co quan hanh chinh nha nudc con chit hep, phan tan,
xubng cip, nén anh huding khéng nhé téi cong téc cai cich hanh chinh cta co
quan, don vi..

3. Nhitng bai hoc kinh nghiém trong trién khai ci cdch hanh chinh:

- Ting cudng vai trd lanh dao, chi dao clia cdp iy, chinh quyén déi véi cong
tdc cai cach hanh chinh; ting cudng cong tic giam sét, kiém tra, huéng dan dong
vai trd quyét dinh dén sy thanh céng cia cong cude cai cach trén dia ban tinh.

- Tiép tuc thuc hién cdi cach hanh chinh gén v&i thue hién dan chu & co
s, thuc hién Phép 1énh dén chi & cip x4, quy ché dan chi & co quan; thudng
xuyén tuyén truyén, quén triét cic vin ban vé cOng tac cai cach hanh chinh, cic
chtl trwong dudng 161, Nghi quyét cda Dang, phép ludt cia Nha nuéc bang nhiéu
hinh thitc, sdu rong; xay dung co ché iy ¥ kién gép ¥ cta nhan dan, déi thoai
v6i nhan dan, doanh nghiép nhim ting cudng sw gidm sdt cia nhan din, doanh
nghiép ddi v6i bo may nha nudc 13 cin thié nhim ning cao higu lyc, higu qua
clia b may nha nudce.

- Pdy manh cdng tac tuyén truyén, gido duc phép luat, kién thirc cai céch
hanh chinh, tinh thin trich nhiém va th4i d6 phuc vy ciia can b, céng chic,
vién chitc nhim tao cho duge su chuyén bién cin ban trong nhan thirc cta doi
ngll ¢an b, cong chitc, vién chire.

- Bi hoe v& ngudn Iyc cai cach hanh chinh, bd tri dii ngin sach cho ting
chuong trinh, muyc tidu d& thye hién cai cdch hanh chinh, truéc mat cin tao didu
kién thudn loi v& co s& vét chét, hién dai ho phurong tién 1am viéc cho Bg phén
tiép nhén vi tra két qua, tng dung ddng bd cong nghé théng tin trong hoat déng
cua co quan hanh chinh nha nude.

’ Phin thi hai ,
PHUQ’N G IHTO’N G, NI‘HEM VU, KE HOACH CAI CACH
HANH CHINH NHA NUOC GIAI POAN 2016-2020
1. Ngi dung cdi cdch hanh chinh:
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Tiép tuc trién khai ddng bd 6 nhiém vy theo Chuong trinh téng the cai

“¢cach hanh chinh giai doan 2011-2020 duge quy dinh cu thé tal Nghi quyét sb
30c¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 cta Chinh pht va Quyét dinh s6 323/QP-UBND
ngay 13/02/2012 ctia UBND tinh.

Trong tAm cai cach hanh chinh giai doan 5 ndm téi la: Py manh cai cach
cdng vu, cong chirc, xem day 13 khau dot phd, 12 nhiém vu chinh tr] trong tim,
thurdng xuyén trong chién lrgre phat trién kinh té - x4 hai cda tinh; nang cao chét
lrong d61 ngfi can bd, cong chite, vién chire, thue thi cOng vu ¢6 chét lrgng va
hiéu qua cao; tiép tuc cdi cach thu tuc hanh chinh, ning cao chit lvong dich vu
hanh chinh va chét lugng dich vu cong.

IL Muc tiéu, két qui du kién cia Chwong trinh cii cich hanh chinh
nha nwée giai doan 2016 — 2020:

1. Mue tiéu chung:

a) Xay dung hé thdng céc co quan hanh chinh nhd nudéc céc chp thong
sudt, trong sach, vitng manh, hién dai, hiéu lyc, hiéu qua, ting tinh dan chi va
phidp quyén trong hoat dfng diéu hanh ctia co quan hanh chinh nha nudéec.

b) Xay dung doi ngii can bé, cong chire, vién chirc ¢6 dG phém chét, nang
lyc va trinh d0, dap vng yéu ciu phuc vu nhan din va gép phén phat trién kinh
té - x4 hoi cha tinh.

¢) Tao mbi truong kinh doanh binh déng, théng thoang, thudn lgi, minh
bach nhim giam thiéu chi phi v& théi gian va kinh phi cna céc doanh nghiép
thudc moi thanh phan kinh té trong vise tuéin thi thi tuc hanh chinh.

2. Cac mue tiéu cu thé:

a) Tiép tuc sap xép, t& chc lai cac co quan, don Vi dé khéng con sy
chdng chéo, bo tréng holc tring 1dp vé chirc ning, nhiém vy, quyen han gifta
cic co quan hanh chinh nha nuéce; hé théng céc co quan hanh chinh nha nudc tiy
tinh t6i co sé thong sudt, trong sach, vitng manh, hiéu lyc, hiu qua;

b) Tht tyc hanh chinh dugc cdi cach co ban theo huéng gon nhe, don
gian; chi phi ma ¢4 nhan, tb chirc phai bé ra khi giai quyét thdt e hanh chinh tal
co quan hanh chinh nha nuéc duoc x4c dinh theo hudng cb ty 1€ giam qua mbi
nam, nurc do hai long cia nhén dén va doanh nghiép vé thu tuc hanh chinh dat
mite trén 80% vao nim 2020;

¢) Co ché mot cira, mot cira lién théng tiép tuc duoc cling ¢b, hoan thién
tai tit ca cac co quan hanh chinh nha nuéc ¢ dia phwong; bao dam sy hai long
clia ¢4 nhan, 18 chire dbi voi sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéce dat
miuc trén 70%;

d) Pén nim 2020, d6i ngii can bd, cong chite, vién chic aia tinh ¢b sb
lugng, co chu hop 1y, di trinh d va ning luc thi hanh cdng vu, phuc vy nhan
dan; 100% céc co quan hanh chinh nha nuéc c6 co ciu can bd, cong chirc theo
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vj tri viéc Jam; trén 80% cén b va trén 90% e¢6ng chirc cé"lp x4 dat chudn theo
chirc danh;

&) Dén niam 2020, sy hai 1ong ctia ngudi dén abi véi dich vu do don vi sy
nghiép cdng cung cép trén cdc linh vyc gido duc, y té dat mtc trén 80%; su hai
1dng clia ngudi dén va doanh nghiép dbi véi su phuc vu cla cdc co quan hanh
chinh nha nudc dat muc trén 80%;

¢) Dén nim 2020, img dung cong nghé thong tin trong hoat déng quan ly,
diéu hanh dat duge cic két qua sau:

- 100% céc S&, ban, nganh, UBND cdc huyén, thi x4, thanh phd cb trang
thong tin dién tr v6i day du thong tin theo quy dinh, 100% s0 trang thong tin
dién i ¢6 cung cép dich vu cdng tryc tuyén cap do 2 va 50% s0 trang thong tin
dién tr c6 cung cip dich vu cong truc tuyén cap 46 3,4 (4 cap d cha md hinh
Chinh pht dién tir: Hién dién, tuong tac, giao dich, tich hop);

- 80% céc van ban, tai }iéu chinh thirc trao ddi giita céc co quan nha nuéc
durge trao 361 hodn todn dudi dang dién tir;

- 100% c4n bd st dung hé thdng thu dién tir cia tinh 8 trao ddi cong viée
va vin ban;

- Mb hinh mot ctra di¢n tir hign dai tai cac huyén, thi x4, thanh phd hoat
dong thong sudt, hiéu qua;

- 70% céc cude hop cia UBND tinh v6i Trung uong, cac huyén thyc hién
trén mdi trudng mang;

- 60% céc co quan nha nuoe, t4 chitc chinh trj xa hdi cp x&, phudng
duoc két ndi vio mang truyén dan toe 4o cao, an toan, bdo mét;

- Trén 80% co quan st dung hé théng quan 1y van ban va diéu hanh trén
mdi trudng mang;

- Xay dung va sir dung théng nhit biéu mau dién tir trong giao dich gitra
cac co quan hanh chinh; to chirc va ¢4 nhén dap img yéu cau don gian hoa thu
tuc hanh chinh;

- Téing cudng 4p dung hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu chuén TCVN
ISO 9001 :2008. Dén ndm 2020, md rong H¢ thong quan ly chét lugng theo tiéu
chuén TCVN ISO 9001 :2008 dén 60% x4, phudng, thi trin;

- Trén 80% tb chitc xay dung ké hoach danh gia dinh ky sy pht hop cha
cac quy trinh;

- Trén 80% thi tuc hanh chinh 4p dung He thong dung tién do thoi gian.

q f) Trang théng tin dién t cée co quan, don vi trén dia ban tinh két ndi véi
Céng thong tin dién tir cia Uy ban nhén dan tinh v hoan thanh vigc két ndi véi
Chng thong tin dién tir Chinh phi; hinh thanh ddy di mang thdng tin dién to
hanh chinh cda tinh trén Internet.

I1I. Cic giai phdp bdo ddm thye hién Cai cdch hanh chinh nha nude
giai doan 2016 —2020:

1. Céng tic chi dao, diéu hanh:
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Tang cudng cong tac chi dao, diéu hanh; thyre hién cai cach hanh chinh
déng bd, théng nhét theo nganh, linh vue. Dé cao vai trd, trach nhi€ém ciia nguoi
dimg dau cdc co quan hinh chinh nha nude trong viéc thuc hién theo doi, danh
gi4 Chi s6 cai cach hanh chinh cia co quan, don vi, xéc dinh mitc d6 hoan thanh
muc tidu d& ra hang nim, giai doan cua tmg ndi dung, nhiém vu.

Xac dinh diy manh cai céch cong vy, cOng chirc 12 khau dot pha, 1a nhiém
vu chinh tri trong tam, thudng xuyén trong chién lugc phét trién kinh té - x3 hoi
ciia tinh giai doan 2016-2020.

Téap trung céi cach thi tyc hanh chinh, ning cao chat hrong dich vy hanh
chinh va chét hrong dich vu cong, xur ly nhung vudng méc trong cap phép xdy
dung, cép phép dy an diu tu, cai thién mdi truong kinh doanh, néng cao niing
lyc canh tranh cha tinh.

2. Nang cao chit lwgng di ngii can b§, cdng chike, vién chirc:

Xay dung, bé sung va hodn thién hé théng chirc danh, tiéu chuén nghiép
vu can bg, cong chire, vién chife, ké ca cén bg, cong chic lanh dao, qudn 1y phu

hgp vé yéu cau quan 1y, sir dyng. Can b, cong chire duoc bb tri, bé nhiém, bd
nhiém lai phit hgp vdi didu kién va tidu chuén theo quy dinh hién hanh.

Tiép tuc dio tao, bdi dudng doi ngii can by, cong chic, vién chirc bing
nhiéu hinh thic phu hqp, c6 hiéu qua. Ting cudng tinh c6ng khai, minh bach,
trach nhiém cia hoat dong cdng vu. C6 chinh sdch déi ngd, dong vién, khuyen
khich can bo, cOng chire, vién chirc hoan thanh 16t nhiém vu va c6 co che loai
bd, bai mién nhitng ngudi khdng hoan thanh nhiém vy, vi pham ky luat, mit uy
tin v&i nhén dén.

Thue hign nghiém quy ché vé danh gi4, khen thudng, k¥ luét d6i voi can
b0, cdng chic trén co s& két qua cdng viéc; ting cudng cong tac kiém tra va xay
dyng céc kénh thong tin danh gia ¢éng chirc dam bao tinh chinh xéc, cong bang,
khéch quan.

3. Cong tac kiém tra, theo ddi, danh gia:

Thudng xuyén duy tri cdc hoat dong thanh tra, kiém tra, t& chirc 14y ¥ kién
cta ngudi dén, doanh nghxep vé két qua giai quyet thd tuc hanh chinh. Tao kénh
thong tin thudn lgi dé cai thién moi trudng dau tu, thie ddy tang truéng kinh té -
x@ hoi phat trién nhanh, ben vitng, m& rdng va phéat huy dan chi, ngén ngira va
lam tbt cong tac phong chéng tham nhiing, lang ph1

Hang nam, td chirc theo dai, danh gia Chi sb cai cach hanh chinh cia céc
¢o quan, don vi trén dia ban tinh. K&t qua thyc hién cai cac hanh chinh a tiéu
chi d& danh gid céng téc thi dua, khen thuéng va bd nhiém cé4n b9, cong chirc,
vién chirc.

4, Ung dung cong ngh¢ thong tin, hi¢n dai hoa hanh chinh:

Phét trién va ung dung cong nghé thong tin - truyén thong véi cai cach
hanh chinh nhim ning cao nhan thirc, trach nhiém cla ¢o quan hanh chinh nha
nudce, don vi su nghxep dich vu cong, cia cdn bd, cdng chirc, vién chirc trong
thye thi cdng vu, cta té chire, ca nhan tham gia vao cdng tac cai cach hanh chinh
va gidm sit chit hrong thue thi cdng vy cua cén bg, cdng chire, vién chire.
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Tiép tuc thuc hién hiéu qua He théng quan ly chét lugng theo tiéu chuén
TCVN ISO 9001:2008 trong co quan nha nudc, chi trong trién khai dén co quan
hanh chinh cap xa.

5. Thong tin, tuyén truyénﬁ

Tiéng cudng cong tac thong tin, +uyen truyén cai cich hanh chinh bing
nhiéu hinh thtrc thiét thyc va thich hO'p, giup cho cén bg, cong chirc, vién chirc
va ngudi din hidu va thyc hién, tao mdi quan hé tich cyc gilta co quan quan ly
nha nude va té chirc, ¢4 nhan.

Céng khai, minh bach tht ¢ céc thi tyc hanh chinh, dic bigt 1a cdc thu tuc
hanh chinh lién quan dén ngudi din va doanh nghiép trén cdc phuong tién thong
tin dai ching.

6. Kinh phi:

Pam bao ngan sach cho the hién nhiém vu cai cach hanh chinh dat duoc
cac muyc fiéu, chuong trinh, hoat dong dé ra, tranh tinh trang giao viéc nhung

khong c6 co s& dé thuc thi; 1ap dur todn chi tiét cho viéc trién khai cong tac cai
c4ch hanh chinh tirng giai doan, tmg linh vuc.

Céc S&, ban, nganh, Uy ban Nhan din huyén, thi x3, thanh phd bb tri kinh
phi thuc hién cic nhiém vy cai cich hanh chinh trong dyu toin ngén sich hang
nim duge cﬁp c6 thdm quyén giao.

Khuyen khich viée huy déng theo quy dinh cva phap luat cdc ngudn kinh
phi ngoai ngan sach dé thyc hign cac nhiém vu cai céch hanh chinh.

IV. TRACH NHIEM TO CHU'C TRIEN KHAI THU'C HIEN:
1. Céc S&, ban, nganh, UBND céc huyén, thi xi, thanh pho:

- Hang nam x4y dung ké hoach cii cich hanh chinh dam bao thuc hién
ddng bd 6 ndi dung: Cai cach thé ché, cai cach thi tyc hanh chinh, céi cach td
chirc b may hanh chinh, xay dung va nang cao chét lwong d6i ngii can bd, cong
chire, vién chirc, cdi cach tai chinh c¢dng va hién dia héa hanh chinh.

- Chi trong céng tdc thanh tra, kiém tra, cdng tac thong tin tuyén truyén
cai cach hanh chinh, t6 chtic theo doi, dénh gia két qua thuc hién, xdc dinh Chi
s6 Cai cach hanh chinh (Par Index) hang nam theo quy dinh.

- Té chire so két, tdng két danh gid két qua thyc hién nhiém vy, gin véi
cbng tic thi dua khen thudng.
- Dinh ky hang quy, 6 thang, 9 thang, hang ndm hoac dot xuat béo cao

tinh hinh thuc hién k& hoach theo hudng dén thong qua S& Noi vy dé téng hop,
bio cao UBND tinh, Cha tich UBND tinh, B§ N1 vu theo quy dinh.

2. S& Noi vu:
- LA co quan thudng truc td chirc trién khai ké hoach ci cach hanh chinh;

- Chu tri trién khai nhiém vu Céi céch t6 chirc by may hanh chinh; theo
dai, kiém tra va tham mwu UBND tinh quy dinh chue Jpang, nhiém vy, co cAu
td chirc va bién ché cia cic co quan chuyén mén cép tinh, cdp huyén theo

24




huréng din clia cac Bo, nganh Trung wong thie hién Nghi dinh s6 24/2014/ND-
CP ngay 04/4/2014 va Nghi dinh sé 37/2014/ND-CP ngay 05/5/2014 cia
Chinh phi;

- Chi tri trién khai nhiém vu Xay dung va nng cao chét lwong doi ngil
can bg, cong chire, vién chirc; tham muu thue hién ddy manh céi cich ché do
cong vu, cong chirc theo chi dao ctia Chinh phu;

- Tham muu Chii tich UBND tinh quyét dinh cac giai phap ting cudng
cong tic chi dao, didu hanh va kiém tra két qua thyc hién cai cach hanh chinh;

- T(:ing hop, b4o cdo UBND tinh, Chi tich UBND tinh, B6 Né1 vu két quéa
thue hién cai cich hinh chinh hang quy, 6 thang, 9 thang va hang ndm hodc dot
XUat;

- Chu tri trién khai thuc hién theo ddi va Jdanh gla cal cach hanh chinh,
hang nam tham muwu UBND tinh cdng b Chi sé va xé&p hang két qua cai cach
hanh chinh d6i véi cac co quan hanh chinh trén dia ban tinh;

- Chi tri vi¢e x8y dyng va hudng din thyc hién phuong phap do ludng
mirc d6 hai [dng ctia ¢4 nhan, t chic d6i véi dich vy hanh chinh cong;

- Té chirc bdi dudng, tap hudn nghiép vu chuyén mén cho cong chirc
chuyén trach thuc hién cong téc cai cach hanh chinh & cac S¢, ban, nganh, Uy
ban nhan dén huyén, thi x4, thanh pho va x4, phudng, thi trén;

- Chu tr, phéi hop vdi cac nganh lién quan trién khai cong tdc tuyén
truyén vé cai cach hanh chinh.

3. S& Tw phap:

- Chu trl trién khai thuc hién nhiém vu cai cich thé ché, cai cach thi tuc
hénh chinh;

- Trinh Chu tich UBND tinh quyét dinh cac - giai phdp tang cuong cong tac
chi dao va kiém tra két qua thuc hién nhiém vy kiém soét thd tuc hanh chinh;

- Chu tr, héi hop véi cac don vi lién quan x4y dung giai phap trién khai
nhiém vy d61 méi va ning cao chit lugng cong tic xay dung, ban hanh vin ban
quy pham phap luft.

4. Vin phong UBND tinh:

Chu tri, phdi hop vdi cac co quan lién quan trién khai thuc hién dé 4n van
hoéa cdng vu.

5. 8¢ Tai chinh:

- Cht trl d8i mai co ché phan bd ngan séch theo quy dinh ciia Trung wong
cho co quan hanh chinh nha nuéc dya trén két qua hoat dong cia co quan hanh
chinh nha nudc; '

- Chu tri ddi méi co ché tu chi, ty chju trach nhiém cta cac don vi sy
nghiép dich vu cong;

- Chu tri, ph01 hop véi cac don vi lién quan thim dinh kinh phi thwc hién
kké hoach cai cach hanh chinh hang ndm cua cac co quan, tdng hop va trinh cip
¢6 thdm quyén quyét dinh.
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6. S& K& hoach va Piu tu:

- Chu tri, phdi hop véi cic don vi lién quan téng hop, trinh cép c6 thdm
quyén phén bd kinh phi tir ngén sdch trung wong cho cac dé 4n, dy 4n trong dy
toan ngan sach nha nudc hang nim vé cai cach hanh chinh cua céc co quan hanh
chinh nha nudc;

- Chi tri tdng hop, trinh cép c6 thim quyén quyét dinh cic ngudn vén hd
trg thuc hién cai cdch hanh chinh;

- Cha tr, phéi hop véi cdc don vi lién quan trién khai viéc thuc hién
Quyet dinh sb 1441/Qb- -TTg ngay 06 thang 10 nam 2008 cua Thi tuéng Chinh
phi veé viéc phé duy¢t Ké hoach diu tu try s& cip x3, phudng bao dam yéu céu
cii cach hanh chinh, ning cao hidu lyc, hiéu quéa quan 1y cia bd may nha nude.

7. S& Thong tin v Truyén thong:

- Cha tri trién khai ndi dung L'rng dung cdng nghé thong tin trong hoat
déng cda cic co quan hanh chinh nha nudc;

- Vin hanh hiéu qua Cong thong tin dién tir cia tinh, két ndi véi cac
Trang thong tin trong tinh va Cong thong tin dién tir Chmh phu;

- Chu tri, phdi hgp véi cac don vi lién quan trién khai Chuong trinh quéc
gia vé ting dung cong nghé thong tin trong hoat déng cia co quan nha nwoc giai
doan 2016 - 2020,

- Chu tri, phdi hop vdi cac don vi lién quan trlen khai thue hién P& 4n cia
Trung wong tang cudng cong tac théng tin, tuyén truyén v& cai cach hanh chinh
nha nude giai doan 2016 — 2020;

- Thudmg xuyén theo ddi, kiém tra va dim bao B) phan tiép nhan va trd
két qua hign dai cua cap huyén thuc hién theo co ché mot cira, mdt cira lién
thong hoat dong théng sudt, hiéu qua.

8. S&Y té:
- Cha tri xay dung va hudng din viéc thyc hién phuong phép do ludng
mirc d6 hai Iong cua ngudi dan dbi vai dich vy y té cong,

- Chu tri xdy dung titu chi theo ddi, danh gia, xép hang cdc don vi truc
thuge trong hé thong nganh y té vé: Nang luc chuyén mén cua doi ngil vién
chirc, két qua khdm chita bénh cia cac co sd y té, thai d6 phuc vy cia ddi ngi
vién chitc, cc hién tugng tiéu cue & cée co sé kham, chita bénh... Té chirc trién
khai thuc hién va bdo cdo danh gia két qua thuc hién trude ngay 31/12 hang
nam.

9. S& Giao due va Dao tao;

- Chu tr} x8y dumg va huéng dan viéc thuc hién phuong phap do ludng
mire d6 hai 1éng cua ngudi dén doi voi dich vy gido duc cdng.

- Chu tri xiy dumg tiéu chi theo doi, danh gi4, xép hang cac don vi truc
thudc trong hé thdng nganh gido duc & céc cip vé: Nang lyc chuyén mén cia doi
ngii gido vién phd thong, chét lwong day va hoc ciia cac trudng phé théng, cdc
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hién tugng tiéu eue & cic tridmg phb théng... TS chie trién khai thue hién va
bao céo dinh gia két qua thue hién trude ngay 31/12 hang ndm.

10. S& Lao dong - Thwong binh va X3 hai:

Trién khai thuc hién chinh sich lién quan ddi véi nguoi lao dong trong
cac loal hinh doanh nghiép, chinh sach béo hiém xa hoi va wu dai ngudi ¢b cong.

11. S& Khoa hoc va Cong nghé:

- Chu tri, phdi hop v6i S& Tai chinh tridn khai tht_{c hién 48 méi co ché
tai chinh cho h?&_lt dong khoa hoc, cong nghé va co ché tu chi, tr chiu trach
nhiém ctia cac t6 chitc khoa hoc va cong nghé cong lap.

- Chu tri trién khai 4p dung H2 théng quan 1y chét lugng theo tidu chuan

TCVN ISO 9001:2008 d6i voi cac co quan hanh chinh nha nuée, chi trong trién
khai dén cac xd, phuong, thi trin dam bao theo muyc tiéu dé ra.

12. S& Van héa, Thé thao va Du lich:

Chi tri, phéi hop véi $& Tai chinh trién khai thuc hién d6i méi co ché,
chinh sich xd héi hoa, ndng cao chat lugng dich vu cong trong cac hoat dong
van hoa, thé thao va du lich.

13. Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Céng Théng tin dién tir cia
tinh, Bao Pik Lak va cac co quan thong tin, bao chi trén dia ban tinh:

Xay dung chuyén muc, chuyén trang, hép thu tiép nhan ¥ kién, dién dan
dbi thoai @& tuyén truyén cai cach hanh chinh va phan hdiy kién ciia ngudi dén,
doanh nghiép, cdc co quan, to chirc vé két qua giai quyét hé so thi tuc hanh
chinh cia cac S&, ban, nganh, Uy ban nhan dan huyén, thi x3, thanh phd va Uy
ban nhén dén xa, phuong, thi trén.

) Phin thirba
NHUNG KIEN NGH], PE XUAT

I. Kién nghi véi Chinh phi:

bé nghj Chinh phu hd tro 100% kinh phi cho viéc xay ding méi va cai
tao, ning cap, mé rong dbi véi tru sd cic Uy ban Nhén din x3 & ving dic biét
kh6 khin thudc dién viing 11 (x4 135), va 70% d6i voi cac x4 con lai x3 vung I

Cu thé, véi nhu cau dau tr cia tish bik Lk, tdng kinh phi ddu tu cho
vige xAy dung moi va cai tao nang chp, mé rong try s6 lam viée cha cic co quan
cAp x4, phudng cia tinh Pak Lik du kién khoang 455,8 ty dong; trong d6, dé
nghi Chinh phu hd tro: 3759 ty dong (bao gbm: dAu tur x4y dyng méi try s6 x4
1a 102,6 ty ddng, cai tao ning cip, md rong cac tru s& x3 hién ¢ 1a 273,53 ty
ddng); kinh phi con lai do dia phuong b tri 79,9 15 déng.

]
~]



II. Kién nghi véi cdc Bj, nganh Trung wong:

1. Be nghi cic Bg, nganh ¢ Trung wong kip thoi ban hanh cac vin ban
quy dijnh vé co ché, ché tai x Iy cu the i véi cac hanh vi vi pham clia c4n bd,
cbng chic trong qué trinh gidl quyet TTHC, nhim ddy manh hiéu qua trong
cong tac kiém soat TTHC.

2. Pé nghj Bo Tu phép nghién ciru, tham muu sira dbi cac quy dinh cé
lién quan dén viéc cong bd TTHC theo hudng “co quan nao ban hanh TTHC thi
co quan dé c6 trach nhiém cong bb TTHC” & khic phuc tinh trang TTHC dugc
cong bd khéng kip thoi so véi ngay cé hidu Iyc ctia vin ban QPPL, dia phuong
chi nén cong bb @i voi céc TTHC do dia phuong ban hanh va nhitng bd phén
cAu thanh TTHC nhu dia chi tiép nhén, 1& phi...

3. Be nghi B Tai chinh xem x¢t dé lai phan loi nhufn con lai cho doanh
nghiép tiép tuc bd sung vao Quy dau tur phat trién ctia doanh nghiép hodc nép
vao ngén sach dia phuong d8 ting vbn diéu 1€, ning cao quy md hoat déng cho
céc doanh nghiép do UBND tinh quan Iy trong qué trinh thuc hién sip xép, dbi
méi doanh nghiép.

4. D& nghi Bo Noi vu:
- Can x4y dung phucrng phép dinh Iuong khoa hoc, cu thé hon vé xac dinh

vi tri viéc 1am va co chu ngach cong chirc d& huéng din cho tinh trién khai higu
qua Nghi dinh sb 36/2013/ND-CP ngay 22/4/2013 caa Chinh phu.

- Sém trién khai Pé 4n “HB tro trién khai nhan rong B¢ phén t1ép nhin va
tra két qua hign dai cip huyén giai doan 2015-20207, h3 tro tinh Dak Lik hoan
thién B6 phan tiép nhan va tra két qua hién dai cip huyén.

- H5 tro phan mém va ngn hang cau hoi, dép an dé tinh t chire thi tuyén
cong chirc canh tranh va ap dung thi diém trong thi tuyén b nhlcm vao cdc
chizc danh 1anh dao cép S& va tuong duong tré xudng.

Trén day 12 Béo cdo so két cong tac cai cach hanh chinh nha nudc giai
doan I (2011—2015) va dé xuft phiong huréng, nhiém vu ca cach hanh chinh
nhi nude giai doan II (2016-2020); UBND tinh pik Lik bo céao Bd Noi vu
theo quy dinh/.

Noi nhin:ufl

- By N§i vy,

- TT Tinh uy;

- TT HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Lanh dao VP UBND tinh;

- Céc 80, ban, nganh ;

- Céc huyén, thi x4, thanh phé;

- Trung tim TTCB, TT L trit - $& Noi vy;
- Céc phong thudc VP. UBND tink;

- Lvu: VT, TH. (v_35b) Pham Ngoc Nghj
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